
Resumen

En el estado Mérida, se lleva a cabo un proyecto denominado Sistema de Información para los Consumidores de Mérida (SICOME)  inscrito en el marco del Convenio entre el INDECU y la Universidad de Los Andes., Dentro del Sistema de Información de los Consumidores de Mérida, se quiere desarrollar un subsistema  en el aspecto de Calidad de Servicios en el Área de Salud, para proporcionarle a la población merideña información acerca de los servicios asistenciales prestados tanto en instituciones públicas como privadas. Para el desarrollo de este subsistema se cuenta con el apoyo de la Corporación de Salud del Estado Mérida.

En el presente documento se describe el desarrollo evolutivo del Subsistema de Información en el Aspecto de Calidad de Servicios en el Área de Salud (SIACSAS). En este proceso se realizaron cuatro actividades; primero, recopilación de  información acerca de los centros asistenciales pertenecientes al Municipio Libertador del estado Mérida; segundo, entrevistas a cada centro asistencial con la finalidad de recopilar información sobres las funciones y actividades que lleva a cavo cada centro; tercero, selección de los centros asistenciales según algunos criterios; cuarto, análisis, diseño e implementación del sistema de información.  El fin fundamental del subsistema de información es el de ayudar a las familias merideñas a realizar la selección de su plan de salud entre las diferentes organizaciones proveedoras de atención médica según sus necesidades.

La metodología utilizada para el desarrollo del Sistema programado se denomina “metodología Reloj.” Esta se combina con el Lenguaje Unificado, mejor conocido como UML para el modelado del mismo. 






