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Antecedentes y Definición del Problema
La Universidad de Los Andes utiliza diferentes criterios de admisión a las distintas carreras.  Entre estos criterios se incluyen las calificaciones de bachillerato, los convenios con gremios, las políticas de estímulo al arte y al deporte, las pruebas realizadas por la OPSU, y las pruebas específicas exigidas por cada Facultad, sean estas Pruebas Psicológicas, Pruebas de Aptitud o Pruebas de Selección.  Se entiende que cada Facultad define los requerimientos de admisión adecuando a su mejor criterio las directrices del CNU y del Consejo Universitario.  Independientemente del sentido de justicia y pertinencia de los criterios utilizados, los cuales siempre podrán ser objetados, la calidad de los procesos de admisión depende de la administración que se haga de los mismos.

Una administración de alta calidad de los procesos de admisión implica en primer lugar el respeto fiel a los criterios establecidos y traducidos en normas.  Además de estas normas, la calidad de los procesos de admisión descansa en el respeto a los preceptos constitucionales relacionados a la educción y en la ética.  A un nivel más bajo, se encuentra que el diseño de instrumentos de evaluación como las distintas pruebas debe regirse por un conjunto de normas específicas.    
Lamentablemente, existen dudas de que las distintas pruebas realizadas internamente en cada Facultad se realicen con fiel apego a las normas para la realización de las mismas.  Se ha sabido de graves problemas en la administración de Pruebas Internas en distintas Facultades, llegando al extremo de tener evidencias de fraude.  Estos hechos perjudican seriamente la imagen institucional de nuestra Universidad y afectan la imagen de cada actor dentro de la misma.  De allí surge la preocupación de abordar el problema de la Calidad de la Administración de las distintas Pruebas.  La idea no es sólo discutir la calidad de las pruebas ya implementadas, sino la de producir una metodología de evaluación de estos procesos aplicable en pruebas futuras.  Para ello me propongo a incorporar conceptos de Control Estadístico de Calidad y la producción de instrumentos de diagnóstico específicos. 

Objetivos:

El Objetivo principal de este trabajo es el de abordar el problema de Calidad del Proceso de Elaboración, Aplicación y Evaluación de Pruebas Internas de Admisión para generar una metodología que permita el monitoreo del mismo.  Se plantean así mismo los siguientes objetivos específicos.

1. Hacer un diagnóstico de la imagen institucional universitaria en relación con las políticas de admisión y la administración de las pruebas.

2. Estudiar normas básicas para la elaboración del tipo de pruebas utilizado.

3. Determinar los problemas mas frecuentes e importantes que se presentan en la administración de las pruebas.

4. Proponer indicadores, estrategias e instrumentos de diagnóstico de defectos en cualquier fase del proceso.

5. Evaluar la calidad de estos instrumentos aplicándolos a pruebas realizadas recientemente.

6. Evaluar la calidad de pruebas recientes a la luz de las estrategias planteadas.

Metodología:

La enumeración de objetivos específicos representa también las fases del proceso investigativo.  Para apoyar cada fase se requiere lo siguiente: revisión documental para las fases uno a cuatro; diseño, aplicación y análisis de encuestas de opinión para las fases uno y tres; análisis causa-efecto en la fase tres; análisis estadísticos descriptivos y de inferencia en las fases cinco y seis.  La fase cuatro tiene un carácter más exploratorio, por lo cual no es posible precisar los indicadores, estrategias e instrumentos a utilizar.  Sin embargo sí es posible vislumbrar el uso de pruebas de aleatorización y estudio de superposición de poblaciones.
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