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inicion de la Arquitectura Informatica

Empresarial. Conceptos basicos, perspectivas,
estandares, modelos de referencia. Gestion de TI/Sl

Tema 2: Planificacion de SI/Tl en una organizacion



Tema 2:
Planificacion de S| - basada en la
arquitectura informatica




SArguitectura?

Una Arquitectura Informatica de una empresa
u organizacion es la definicion -y
representacion - del conjunto de elementos que
componen el sistema integrado de informacion y
de sus relaciones e interacciones - entre ellos y
con su ambiente

Se incluyen aplicaciones, plataformas, procesos
del negocio y datos



Arquitectura Empresarial
(EA- Enterprise Architecture)

Ambiente tecnologico donde se despliegan o
implantan, se usan y se comparten los activos
organizacionales de datos, procesos y Tl/SI

Hardware y Software y telecomunicaciones
Sistemas y aplicaciones - productos y servicios
Enlazado con la estrategia del negocio - la apoya

L /_Iit\‘ﬂ:
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Perspectivas o vistas:
Arquitectura Empresarial
@ |nfraesiruciura — Arculteciura de Sooorie
> W, SWy Telecomunicaciones

® Arquitectura de Informacién

> Localizacidon de la informacion: datos,
almacenamiento, seguridad, mantenimiento

® Arquitectura de Aplicaciones

> Integracion de aplicaciones y especificacion de
relaciones - interaccion entre ellas



Arquitectura cde Aplicaciones

Determina que aplicaciones
(sistemas) se requieren, cOmo se
integran y como se relacionan
entre ellos

1. Sistemas que proveen de valor a

la organizacion- negocio-
usuarios
II

2. Aplicaciones Integradas

EEEEEEEEE

3. Centrada en el negocio -
orientada a los procesos del
negocio

| Capalde Integragion y Transformacion

DATA MARTS



Perspectivas de |la
Arquitectura Empresarial

Infraestructura — arquitectura de soporte

Tecnologico - HW, SW y telecomunicacion de soporte

Arquitectura de Informacion

Datos

Arquitectura de Aplicaciones Sistemas de

Software de aplicacion 5
. . Informacion
Arquitectura del Negocio

El dominio organizacional
(segun los procesos del negocio)



Nivel de Objetivos del
Negocio

modelo del

negmm 2 Nivel de Procesos del

Negocio
y
la definicion de
la _

infraestructura ——

informatica de e
una
Organizaci()n Nivel de Sistemas de

Informacion .~ BD’s

Eocumentos %_J) %_J: Sistem
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’n relacionada con el plam
stratégico de SI/TI?

Vision de TOGAF 8.1

Vision de BMM

Vision de PETI - sanchez 2001




Segin el marco de TOGAF 8.1

® Arquitectura del Negocio (AN)

> estrategia de negocios, la gobernabilidad, la
estructura y los procesos clave de la organizacion

® Arquitectura de Aplicaciones (AA)

> sistemas de informacion sus interacciones y sus
relaciones con los procesos de negocio (AN)

@ Arquitectura de Datos (AD)
> Modelos conceptuales y fisicos y su gestion

® Arquitectura de Tecnologias (AT)
> hardware, software y redes para soportar AD y AA



ADM - Architecture

Development
Method

® Método para desarrollo
de la arquitectura
empresarial (AE) del
marco TOGAF

® AE - que contribuye a
alcanzar los objetivos y
satisfacer las
necesidades de Tl de
una organizacion

Prelim:
Framawork
and
Principles

Modelo del
negocio

H.
Architeciire
Change
Managerment

EI
Imiplarmandation
Sovernanca

F.
Migration
Planning

and
Solutions




ADM = en Fase C

Argultectura de Sl
Sistemas de ® Pasos: e

Informacion y Datos

Arqui r
Enfoque de arriba quitectura

hacia abajo para la de Datos
concepcion

Enfoque de abajo _

hacia arriba para la Arquitectura
implementacion de

Aplicaciones




ADM = en Fase C

» Arquitectura de datos
Modelo de datos -

requerido - _
(deseado) -target Arquitectura de
Aplicaciones

Modelo de datos .
Arquitectura

actual -baseline -
requerida - (deseada)
Completar la target

arquitectura Arquitectura actual -

baseline

. ‘ Complementar la
Analisis del Impacto | brecha entre ambas




Analisis de Impacto en Fase C

Areas de cambio requeridas en la
Arquitectura

De Datos

De Aplicaciones
Restricciones

De la infraestructura de Tl

Consideraciones técnicas y de los
usuarios puede causar

Servicios de informacion a proveer
Interoperabilidad de aplicaciones
Relacion Aplicacion/Informacion

Localizacion de usuarios actyalizacién de los requisitos de
los usuarios



ADM = en Fase B
Arquitectura del Negoclo

Actualizacion de los recjuisiios de fos usuarios -
Impacto en el modelo de ||procesos del negocio

Modelo de Negocios
procesos y actividades

actores y roles
4 En mode_lo
objetos del negocio y la informacion )>e negoclos

proporcionada

Analisis del Impacto
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Analisis del Impacto en Fase B

Areas de cambio requeridas en la
Arquitectura

Procesos, Actividades

Actores, responsabilidades

Objetos del negocio y sus manipulaciones

Restricciones

De la infraestructura de apoyo a la operacion 'y

ejecucion de actividades Modelo del
Consideraciones técnicas y de los usuarios Negocio

Servicios de informacion afectados
Interoperabilidad de aplicaciones - modificada
Relacion Aplicacion/Informacion - compartir

Localizacion de usuarios . . N
Modificacion en los requisitos de

los usuarios



Metodo BMM

Modelo de
Procesos
extendido

analysis WorkFIow_ME/

Modelado de
Objetivos del

Negocio
(@

Modelado de
rquitectura de
SI/TI

1

Integracion de
Modelos <
(@)

Gestion Procesus
Modelisation

™~

Modelado de
Procesos del

Negocio
(@

\

Modelado de
~ Objetos del

b

<

Modelado de
Eventos
O

delado de Reg
del Negocio

(@)

|SZ

Negocio
(@)

/

Modelado de
Actores




Extension de BMM para definir la

Argultsciura de S e

Modelado de la
Arquitectura de SI/TI

Definir la Arquitectura de Datos

Definir indicadores de gestion y requisitos de
informacion en cada proceso > vodelado e a > > >

rquitectura de Dato Arquitectura de
. " . Aplicaciones
Especificar los objetos de negocio p

implicados (creados, transformados,

utilizados, desechados)
Ajustar el modelo de objetos del negocio

Verificar las relaciones de dependencia entre
los procesos del negocio - flujo de trabajo-
dependencia de recursos: informacion y
datos

Construir el Modelo Técnico de datos -

partir del Modelo de Objetos del Negocio

Diagramas de clases detallados -
estatico/dinamico

N



Extension de BMM para definir la

Arguitsctura ce S

Definir la Arcjuitzciura de Datos ...,

Verificar las reglas del negocio sobre

act Modelado de Arquitectura de SI/TI /

modelo técnico de datos

Establecer la propiedad de los
recursos:

informacion y datos: procesos

/supervision

Modelado de la
Arquitectura de SI/TI

/

rquitectura de Datos

responsables / usuarios y sistemas > VB >

Fuentes

)

Modelado de la
Arquitectura de
Aplicaciones

)

Formularios y formatos
Determinar la localidad - fisica - de
almacenamiento de datos - considerar

Responsabilidad - crea, usa, consulta
Manipulacion y frecuencia




Extension de BMM...

Definir la Arcjuitzciura de Aolicaciones
Determinar que aplicaciones y/o Sl legados
existen y apoyan los procesos del negocio

Determinar grado de cobertura de procesos
Indicar si el sistema o aplicacion apoya uno o +
procesos
Determinar grado de dependencia entre
aplicaciones -S| y procesos
Definir que otros Sl y/o0 aplicaciones se
requieren para apoyar completamente los
procesos de la organizacion

Agrupar aplicaciones definidas y sistemas
legados atendiendo a criterios de
funcionalidad y cooperacion (procesos
dependientes y cooperantes) - segun
diagramas de Flujo de trabajo

Elaborar diagrama de arquitectura de
aplicaciones

act Modelado de Arquitectura de SI/Tl /

Modelado de la
Arquitectura de SI/TI

Modelado de la
rquitectura de Datos

N\

Modelado de la
Arquitectura de
Aplicaciones

)




Extension de BMM...

Integrar las Arquitectura de aplicaciones

- Sl con la Arquitectura de datos...

Asociar las aplicaciones - Sl y datos -
establecer tareasy responsabilidades

Indicar que datos son compartidos por
diferentes Sl y/o aplicaciones

Elaborar diagrama integrado de datos y

act Modelado de Arquitectura de SI/Tl /

Modelado de la
Arquitectura de SI/TI

Modelado de la
rquitectura de Datos

Modelado de la
Arquitectura de
Aplicaciones

>

aplicaciones: la Arquitectura de Sistemas de

Informacion requerida (SI/Tl)

Se incluyen las aplicaciones legadas, SI nuevos

y datos compartidos -arquitectura del punto

2.3




Extension de BMM...

Verificar Arquitectura

Asegurar que la Arquitectura obtenida
sea coherente en definicion y en
relaciones Arquitectura de Datos (BDs)
con la Arquitectura de Aplicaciones

Describir de manera general cada
una de las aplicaciones y/o Sl
contemplados en la arquitectura de
Sistemas de Informacion (SI/TI)

Objetivos, funciones principales, servidores
de datos (y sus BD)

Interacciones con otros sistemas Sl y
aplicaciones

Servidores donde se encuentra implantada
la aplicacion o S

act Modelado de Arquitectura de SI/Tl /

Modelado de la
Arquitectura de SI/TI




Ejemplo

PF2
Gestion de Modelo Empresarial de la ZOLCCYT
pri?]il/i(;;(i)gnde Cadena de Valor
Version 1.1, Noviembre, 2001

\ Operamones Fiscales \
PF. . PF PF.4 PES PF.6
romocion
Reglstro de P
de la Transito de Seguimiento Control
ZOLCCYT empresas y mercancia
personas
/
/
> PA1 Planificacion Institucional >
> PA2  Administracion de Recursos: Presupuestario/Financiero, Humanos y Fisicos >
> PA3 Gestion de Tecnologia de Informacion y Comunicacion >
> PA4 Gestion de Relaciones con el cliente y su entorno >
> PAS5 Apoyo Juridico >
> Pas Evaluacion Institucional e

D Proceso Fundamental ] ) Proceso de Apoyo




Ejemplo de arquitectura de aplicaciones

PROMETEO PRIAMO EROF PLATON
S.I. DE
S.I. DE S.I. DE S.I. DE REGISTRO |PLANIFICACION Y
PROMOCION PROYECTOS DE EMPRESAS Y CONTROL
OPERACIONES | | INSTITUCIONAL
FISCALES
ARION PERSEO CLIO TEMIS ZEUS
S.I. DE S.I. DE S.I. DE GESTION | S.I. DEAPOYQ | SITIO WEB DE
ADMINISTRACION  ADMINSTRACION  DE CLIENTES Y JURIDICO LA
FINANCIERA Y DE PERSONAL ORGANISMOS ZOLCCYT

CONTABLE




Ejemplo de descripcion de aplicaciones

SLATON Creacién y actualizacion del plan estratégico de la
organizacion

S.l. DE » - _ o
PLANIFICACION : Creacion y actualizacion de planes horizontales y tacticos

¥ conTROL Creacion y actualizacion del plan operativo anual (POA) y
anteproyecto de presupuesto anual

INSTITUCIONAL

Creacion y actualizacion de planes semestrales

Apoyar todas las

actividades de los Subs!stema de plangf!cac!?n y control estratégico
rocesos PA.1 Subsistema de planificacion y control de proyectos

procesas t. horizontales

(Planificacion e

Institucional) y PA-6 N Finanzas

PRIAMO

(Control y Evaluacién e /
. . S.I. DE

Institucional).. PLANIFICACION

Y CONTROL b | PERSEO

INSTITUCIONAL M
ﬁ \ DE PERSONAL
S.I. DE
ADMI

NISTRACIO
FINANCIERA Y
CONTABLE




FASES DEL PETI

d : ' h m:::nar sudﬁlnsu;lay
Méto o pa ra I : cling de trabajo.
planificacién

de Tl

~ MODELODETI

basado en Felix
Sanchez Puchol 2001

|

I — ! MODELO DE PLANEACION
| '*-*Blv#.&!m&‘qw ( Prioridad de Implantacitn.
Plan d implementacitn,

ROI, Administracidn de riego.

Tomado de Clempner Kerik y Gutierrez Tornés "'
RDU 31 de marzo del 2002 Vol.3 No.1




PETl - Modelo del Negoclo

Entendimiento del entorno y establecimiento de la
estrategia del negocio
Determina como el modelo operativo, organizativo y
arquitectura de informacion - realizado en la fase de
analisis de la situacion actual - apoya la estrategia
del negocio
Estrategia del negocio
Mision, vision, metas, estrategias, factores criticos de éxito

Competencias fundamentales
Estrategia competitiva — satisfacer necesidades del cliente

Julio Clempner Kerik y Agustin Gutierrez



PETl - Mocdelo de Tl

|dentificar soluciones de Tl para establecer una
estrategia de Tl

Lineamientos informaticos de SW, HW y
comunicaciones para definir y redefinir estrategias
del negocio

Enlazado con el comportamiento de la organizacion

Desarrollo del modelo de Tl de modo que se alcancen
los objetivos estratégicos de la organizacion

Julio Clempner Kerik y Agustin Gutierrez



nhegocio y de Tl

,,.fl FUTURO

¢,Como se procede?
¢cuando se procede?
¢ Qué recursos organizacionales se
requieren?




¢ Como se procede?
¢Cuando se procede?
¢Qué recursos organizacionales se requieren?

7

Hay que establecer Prioridades ”
Analizar Riesgos |
Determinar |nve|'Si0neS Considerar politicas
Definir Estrategias organizacionales

Crear Planes de Implantacion de SI/TI
de Desarrollo
de Adquisicion




Planificar

Conjunto de acciones que se llevan a cabo
para elaborar planes y proyectos de
diferentes categorias

Segun el area y nivel de la planificacion se
requiere de conocimientos y técnicas
especializadas Ty Sly Gestion de Recursos

Es realizada por los gerentes o lideres de
proyectos, en algunos casos son realizadas
por equipos inter-diciplinarios de trabajo

Para administrar y dirigir los recursos de
SI/Tl segun la estrategia del negocio y
atendiendo prioridades de la organizacion



~

Planificacion - PLAN S

(xl
Los niveles de planificacion:

Nivel Estratégico - general -y a largo o
mediano plazo- es organizacional

J

Nivel tactico define como alcanzar

&

Nivel Operativo - especifico -y a corto
plazo - departamental




Planificacion = PLAN

Un Plan es un programa de
/ actividades que se lleva a cabo

para alcanzar un conjunto de
objetivos predeterminados

\>Consiste en un conjunto de

Politicas, Normas, Procedimientos,
Modos y Métodos de trabajo

Implica un conjunto de Recursos y se
ajusta a un Periodo de Tiempo




Una Estrategla

© Plan de accion y de despliegue de esfuerzos

> Resultado de analizar los objetivos, los cambios, las
prioridades, los recursos usados y requeridaos, las

politicas que deben implementarse para
adquirirlos, operarlos, disponerlos y mantenerlos

-

Para administrar y dirigir los recursos de
Sl/Tl seglin la estrategia del negocio vy
atendiendo prioridades de la organizacion



- hacia la planfifcacion estratégica
de SI/Ti

En COBIT 4.1
En BMM
En PETI




COBIT 4.1 y la Planificacion Estratégica

Administrar y dirigir todos los recursos de Sl/Tl de acuerdo
con la estrategia del negocio y sus prioridades.

Mejorar el entendimiento de las oportunidades y limitaciones
de SI/TI

El negocio determina el portaiolio ce Si/ 11y los planes
tacticos y operativos

PO1: Definir un PLAN ESTRATEGICO
para Tl

PO2: PO3:
PO4: PO5: P0OG: PO7: PO8: P0O9: PO10:



COBIT - Dominio: Planear y Organizar

® PO2: Definir la Arquitectura de Informacion
> Modelo de informacion de la organizacion -
servicios de informacion
- Actualizado y optimizado

® PO3: Determinar direccion tecnologica
> Plan de infraestructura tecnolégica
* Productos y servicios y como proveerlos

- Arquitectura de servicios, planes de adquisicion,
estrategias de migracion, contingencias, estandares



© ®©® ® ® ® ©

> requisitos de personal, procesos, politicas, seguridad,
riesgos de informacion, datos y sistemas - aplicaciones

PO5: Inversion de SI/TI
PO6: Comunicar a la gerencia

PO7: Administrar recursos humanos
PO8: Administrar calidad

PO9: Evaluar y administrar riesgos
PO10: Administrar proyectos



A partir de resultados de BMM...
un Plan Estratéegico

Planificar estratéegicamente los Si/ 11
Segun politicas organizacionales determinar los sistemas que se
requieren

Indicar de los sistemas legados los que:
permanecen tal cual - que deben integrarse
deben adaptarse

Determinar que nuevos Sl deben implantarse

Establecer prioridades de implantacion y/o adaptacion de Si

Determinar si los S| previstos como servicios y/o productos -deben
Desarrollarse
Adaptarse
Adquirirse
Contratarse

Elaborar plan estratégico de implantacion de SI

Contiene los resultados del punto d organizados segun las
prioridades ¢

Elaborar el plan de implantacion de cada sistema segun el punto e



Estratégica
de TI

Felix Sanchez Puchol
2001

FASES DEL PETI

MODELO DE NEGOCIOS Y ORGANIZACION

m
&
m
ro
A 4

|
|
!

MODELO DETI _I-—*

Mmhntmlﬂmca Arquitectura §1

sz

SITUACION ACTUAL EMPRESA
£s vital realizar un andlisis de a
situacidn actual de la empresas
establecer su flosofia y
doctrina de trabajo.

!'M‘GBELO DENEGOCIO Y ORGANIZACION

Andlisis del entornd.

Wdamo& madelo operativa,

Estructura de fa Organizacitn,
Arquitectura de la informacid.

MODELO DET)

Estrategia de 11

Modelo aperativa de 11
Estructurs onganizacionelde 1,

)ELO DE PLANEA

Tomado de Clempner Kerik

Pagig 1

y Gutierrez Tornés

RDU 31 de marzo del 2002 Vol.3 No.1




o &

PETl - Modelo de Planeacion

ldentificacion de proyectos que incorporen Tl a
la organizacion
Establece prioridades
Procesos automatizables operativos -

Plan de implantacion - secuencia de ...
Tiempos, recursos, actividades
Retorno de inversion - viabilidad costo/beneficio

Administracion de riesgos - amenazas, origenes y
consecuencias

Julio Clempner Kerik y Agustin Gutierrez



Resumen ael tema y de (&
Unidaa [l

Analisis estratégico - Modelado del Negocio
Negocio, impacto, fuerzas competitivas

Analisis de SI/TI - actual y requerido
Potencial estratégico

Formulacion estratégica del negocio y la Tl /S|
Enlace entre el negocio y las Tl/Sl

Plan estratégico de implantacion




