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inicion de la Arquitectura Informatica

Empresarial. Conceptos basicos, perspectivas,
estandares, modelos de referencia. Gestion de TI/Sl

Tema 2: Planificacion de SI/Tl en una organizacion



modelos de
referencia, estandares

Gestién de Ti/S|




SArguitectura?

® Una Arquitectura es la descripcion del conjunto
de elementos que componen un sistema y de sus
relaciones e interacciones - entre ellos y con su
ambiente

® Se incluyen aplicaciones, plataformas, procesos
del negocio, datos, otros sistemas

® La definicion de los principios que gobiernan
su diseno y evolucion ansi/iEee 1471-2000)



software intensivos
(complejos) -
Architectural
Description of
Software-intensive
Systems

vocabulario

Ahora es
ISO/IEC 42010:2007




Conceptos Basicos

Arquitectura empresarial (EA- Enterprise Architecture)

Ambiente tecnologico donde se despliegan -
Implantan, se usan y se comparten activos
organizacionales de datos, procesos y Tl

Hardware y Software y telecomunicaciones

Enlazado con la estrategia del negocio

g \




Conceptos Basicos

Arguitectura empresarial (Ea- Enterprise Architecture)

Objetivos:
Reducir costos
Mejorar productividad
Mejorar la satisfaccion de los clientes
Propiciar el crecimiento organizacional

Optimizar procesos del negocio
- X g Ahorro,

flexibilidad
y alineacion
con el
negocio

Implantar nuevos flujos de ganancias
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Perspectivas o vistas:
Arquitectura Emjpresarial
Arquitectura del Negocio

Arquitectura de Sistemas de Informacion
Arquitectura de aplicaciones

Integracion de aplicaciones y especificacion de
relaciones - interaccion entre ellas

Arquitectura de datos

Localizacion de la informacion: datos,
almacenamiento, seguridad, mantenimiento

Infraestructura - Arquitectura de Soporte
HW, SW y Telecomunicaciones



Arquitectura de Soporte - Infraestructura

Soporte tecnologico creado por la instalacion e
interaccion de las tecnologia de hardware,
software y telecomunicaciones - en la
organizacion

Debe avanzar - evolucionar - rapidamente junto a
los cambios y necesidades organizacionales

Sus caracteristicas principales son:

Flexibilidad, Escalabilidad, Confiabilidad, .
Disponibilidad, Rendimiento '




Arquitectura de Soporte - [nfraestructura
© Flexibilidad

> Dar respuesta a los diferentes cambios organizacionales,
expansion, nuevos productos, clientes, etc.

© Escalabilidad

> Adaptacion a demandas y factores mayores
- HW, SW, usuarios, redes, comunicaciones, equipos

> Planificacion de capacidad
® Confiabilidad

> Asegurar que funciona correctamente y provee informacion
precisa y confiable - eficiencia y sus meétricas

® Disponibilidad - cuando se requiere

> Operacion continua o dentro de los parametros deseables
segun categoria de sistema

® Rendimiento - qué tan rapido realiza sus operaciones
> Velocidad, eficiencia y eficacia



Arquitectura de Informacion - Datos

Identifica donde y cOmo se mantiene segura la informacion
organizacional importante

Areas donde se enfoca:

Respaldo y recuperacion -
Levantamiento de riesgos, tolerancia a fallas
Estrategias, frecuencia, medios
Recuperacion de desastres
Fallas eléctricas, inundaciones, incendios, robos
Localizacion del respaldo y los procedimientos de recuperacion
Monitoreo de rendimiento - parametros normales

Seguridad de la informacion

Control de acceso: vista, modificacion, copia, transmision,
almacenamiento, destruccion
Integridad y consistencia y rendimiento

Hackers, virus, vacunas, cortafuegos, trazas, encriptado, validacion,
etc.



Arquitectura cde Aplicaciones

APLICACIONES

Determina que aplicaciones existen,
como se integrany comose [ .
relacionan unas con otras .

‘(
O
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DATAWAREHOUSE

| Capalde Integra¢ion y Transformacion

1. Sistemas agiles y con respuestas
rapidas que proveen de valor a la
organizacion- negocio- usuarios

DATA MARTS

2. Infraestructura con alta capacidad, a
menor costo y que maneja
apropiadamente la terminologia del
negocio



Arquitectura de Aplicaciones

Sistemas agiles y con respuestas rapidas que proveen de
valor a la organizacion- negocio- usuarios

Asociada con tecnologias de servicios web

Servicio web : datos, procedimientos y recursos basados en Web
que comparten un protocolo y estandares permitiendo a las
aplicaciones compartir datos y procesamiento (servicios)

Integracion de aplicaciones
Interoperabilidad - al inicio

Servicios Web - un SW que ejecuta una tarea particular y que
esta disponible en la red para quien la necesite

SW reutilizable y disponible con cierto nivel de granularidad,
reacciona ante eventos




Arquitectura e Aplicaciones

Infraestructura con alta capacidad, a menor costo y que
maneja apropiadamente la terminologia del negocio

Asociada con tecnologias de servicios web y sistemas
abiertos

Sistemas abiertos integrados: compartir informacion, capitalizacion
de arquitecturas organizacionales, elimina sistemas propietarios,
reduce la duplicacion de dispositivos y sistemas, disminuye los
costo

Centrada en el negocio - orientada a los procesos
del negocio



Modelos de Reterencia - Frameworks

Zachman Framework
TOGAF — tAaFIM y ANSI (IEEE 471-2000)
DO DAF = Department of Defense Architecture Framework

EUP - Enterprise Unified Process - Extends RUP
FEAF hereda de Zachman

Gatner EA Framework- togar
SpewakEA Planning - nereda de Zachman



Zachman Framework

Es una estructura Iégica para clasificar y organizar
los multiples aspectos significativos en una
empresa u organizacion - organiza el analisis-

usado para disenar y construir sistemas

Matriz de 6 columnas x 6 filas = 36 puntos vista

Las columnas representan varios aspectos de la
organizacion - negocio

Las filas son perspectivas de observacion y
descripcion de los diferentes aspectos de la
organizacion - columnas

Sin perder el contexto ...
como un sistema
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Zachman Framewaorik

Filas:
Contexto
Modelo del Negocio
Modelo del Sistema
Modelo de la Tecnologia
Representacion detallada

Funciones de la organizacion o empresa -
fisico/tangible



Zachman Framnmewaorik

Columnas:
Datos - « Qué »
Objetos, conceptos, modelo logico, fisico, implementado
Procesos - »COmMoO »
Procesos, metodos, aplicaciones, sistemas, programas
Redes - « Donde »

Localidades, logistica, sistemas distribuidos, Tl fisica,
redes

Personas - « Quién »

Organizaciones, flujos de trabajo, interfaces, seguridad
Tiempo - « Cuando »

Eventos, flujos, control
Motivacion - « Por qué »

Objetivos, planes, reglas del negocios



TOGAF - e Open Group
Arehitecture [Framework - 8.4 - 2008

Marco conceptual que guia el diseino, la planificacion, la
implementacion y eventualmente contribuye a la
gobernabilidad de una arquitectura empresarial de
informacion

Considera 4 perspectivas o vistas para la
arquitectura

el Negocio

as Tecnologias
os Datos

as Aplicaciones




TOGAF 8.4

Arquitectura del Negocio (AN)

estrategia de negocios, la gobernabilidad, la
estructura y los procesos clave de la organizacion

Arquitectura de Aplicaciones (AA)

sistemas de informacion sus interacciones y sus
relaciones con los procesos de negocio (AN)

Arquitectura de Datos (AD)
Modelos conceptuales y fisicos y su gestion

Arquitectura de Tecnologias (AT)
hardware, software y redes para soportar AD y AA



ADM - Architecture Development Method

Método para desarrollo

de arquitecturas
empresariales del marco

TOGAF

Herramientas
ARIS /EA

Vocabulario

Estandares
ANSI/IEEE 1471-2000




DoDAF - Department of Defense
Architecture Framework

Modelo de referencia para organizar la arquitectura
empresarial y la arquitectura de sistemas en 4
perspectivas complementarias

Vista Global - All View (AV) - 2
Contexto y alcance

Vista Operacional (OV) -7

Tareas, actividades, intercambios de informacion,
elementos operacionales

Vista de Sistemas y Servicios (SV) - 11

Sistemas y servicios que apoyan las funciones - datos,
comunicaciones

Vista Técnica (TV) -2

Estandares, reglas, convenciones y criterios que gobiernan
la arquitectura



DoDAF  2.0(2009)
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UPDM (UML perfil para DoDAF y MODAF): artefactos ...
Basada en ANSI/IEE 1471-2000y ISO/IEC 42010


http://en.wikipedia.org/wiki/UPDM
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a la
Gestion de Servicios de Tl en la
empresa ...



Gestion de TI/SI

Gestion- proceso de planear, organizar, dirigir,
evaluar y controlar
Enfasis en la direccién y en el ejercicio del liderazgo

La gestion tecnoldgica (disciplina)
mezcla conocimientos de ingenieria, ciencias 'y
administracion para realizar la planeacion, el desarrollo
y la implantacién de soluciones tecnologicas que
contribuyan al logro de los objetivos estratégicos y
técnicos de una organizacion




Gestion de TI/SI

Objetivos de la Gestion de Servicios Tl :
Gestionar la calidad
Aumentar la eficiencia

Alinear los procesos del negocio y la
infraestructura Tl

Reducir riesgos de los Servicios Tl

Tendencias - promocion y soporte de aplicacion de
las mejores practicas, marcos de referencia,
estandares internacionales



Gestion de TI/SI

La Gestion de Servicios es un una disciplina de gestion
basada en procesos que pretende alinear los servicios de

Tl con las necesidades de la organizacion

tiene que ver con todos aquellos procesos que se
requieren ejecutar dentro de las organizaciones

para la administracion y operacion de la
infraestructura de Tl

esquemas de negocio de mejoramiento continuo en el
uso y aprovechamiento de Tecnologias de Informacion
en apoyo al logro de los objetivos de negocio



Gestion de TI/SI

:.Como gobernar la TI?

 —|

o
N
\f . ‘\

directrices, métodos, guias

Utilizar algun Sistema de Gestion de Servicios de Tl (SGSTI) basado en
ISO/IEC 20000, la norma internacional para gestion de servicios de Tl

especificacion de la gestion de servicios de Tl

mejores practicas para los procesos de gestion de servicios en el
ambito de la especificacion

A

Aplicar Marcos de Referencia y Estandares
asociados a la gestion de Tl y de servicios de Tl




Marcos de Referencla y Estandares
asocliados a la Gestion de Tl y de Servicios de Tl

Information Technology Infrastructure Library
(ITIL)

Control Objectives for Information Technology
(COBIT)

Application Services Library (ASL)

Business Information Services Library (BiSL)

Microsoft Operations Framework (MOF)

eServices Capability Model
Service Providers (eSCM_SP)
Client Organizations (eSCM-CL)
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Gestion de servicios de Tl/ Gobernabilidad

© La Gobernabilidad de TI/SI conlleva la definicion e
implantacion de politicas, procesos y practicas,
técnicas y gerenciales:

> definir, adquirir, implantar, mantener, monitorear,
evaluar y adaptar las Tl y los Sl

® para que la organizacion logre cumplir eficiente y
efectivamente con sus objetivos y atendiendo a
las estrategias organizacionales establecidas



Gestion de servicios de TI Gobernabilidad

Proceso Organizacional que define, selecciona y provee el
rumbo de las iniciativas relacionadas con las Tl en una
organizacion

alineacion a la organizacion

provee los beneficios esperados asociado y tiene responsabilidad en la
toma de decisiones

comprende el liderazgo, las estructuras organizacionales y
los procesos que aseguran que las Tl sostendrany
extenderan las estrategias y los objetivos de la
organizacion (cosir, 2003)

impulsar el comportamiento deseado en el uso de las Tecnologias de
Informacion



= HHUNTNALIVL

Implica todos los recursos de Tl disponibles en la organizacion

> Aplicaciones
> Informacion
> Infraestructura

> Personal



Gestion de servicios de TI Gobernabilidad

Areas de aplicacion en las organizaciones

1. Uso de las Tl en las organizaciones - Cémo se usan

2. Infraestructura de Tl - conjunto de servicios compartidos

3. Arquitectura de TI -

4. Aplicaciones - requeridas - adquisicion /desarrollo

5. Inversion y prioridades - iniciativas



Gestion de servicios de TI Gobernabilidad

2Quién se encarga ?

Comité directivo de la organizacion :

altos ejecutivos - organizacion - direccion -

estrategia - presupuestario - procesos del

negocio

altos ejecutivos de Tl - técnico, de gestion y de

planeacion de TI



Tarea - entrega 13 de mayo 2013

Investigar sobre “Urbanizacion de SI” y conteste a las

siguientes preguntas:

1.

2.

W

Qué es una “Urbanizacion de SI"?
Es un proceso? Una practica? Un método?

En qué consiste la llamada “cartografia de SI”?
Se relacionan con la urbanizacion?

Para qué se utilizan?

Tienen alguna relacion con lo visto en este tema?

Arquitectura empresarial y Gestion de Tl y servicios TI?.
Explique y justifique su respuesta

® Prepare material de discusion y entregue un pequeno

informe que incluya as referencias bibliograficas



Gestion de Tl y de Servicios de TI
Marcos de Referencia y Esténdares

Control Objectives for Information Technology
(COBIT) **

Information Technology Infrastructure Library
(ITIL)

Application Services Library (ASL) *

Business Information Services Library (BiSL )*

** http://www.isaca.org

* http://www.aslbislfoundation.org
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2 Qué se busca cubrlr con los marcos
de trabajo de gobernabilidad?

Estrategia Operacion
® Recursos TI
@ n & o
G.estlon TI Goberna?lllldad de : Servicios de Tl
® Riesgos TI
® Rendimiento TI ﬂ ‘H
® Control Ti
® Va|or de |a TI Gestién de Tl Gest_ic’?n de Ge§tién de
Servicios Tl Riesgos

® Madurez Tl -

Infraestructura Gestion de Alineacion
® Alineacion TI de Tl Aplicaciones




Control Objectives for Information Technology
(COBIT)

Desarrollo de politicas y de buenas practicas para control
de Tl (Information and related)

Marco de referencia para Gobernabilidad de Tl - (version
2007)

COBIT se utiliza para implementar el gobierno de IT y
mejorar los controles de IT

Contiene objetivos de control, directivas de aseguramiento,
medidas de desempeno y resultados, factores criticos de
éxito y modelos de madurez

Permite - gerentes - cubrir la brecha entre los
requerimientos de control, los aspectos técnicos y riesgos

de negocio
Apoya el incremento del valor organizacional de Tl
Apoya el alineamiento con el negocio
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Control Objecit

lives for Information Technology (COBIT)

Control

Objetivos

de Control

Practicas
de control

Directivas
de auditoria

Procesos — Objetivos de
Empresa de IT actividad
Indicadores de Indicadores Modelos de
Rendimiento de Objetivos Madurez

Operacion

Gestion



http://es.wikipedia.org/wiki/COBIT
http://es.wikipedia.org/wiki/COBIT
http://es.wikipedia.org/wiki/COBIT
http://es.wikipedia.org/wiki/COBIT
http://es.wikipedia.org/wiki/COBIT
http://es.wikipedia.org/wiki/COBIT
http://es.wikipedia.org/wiki/COBIT
http://es.wikipedia.org/wiki/COBIT

Un Marco de Gobernalbilidad
como COBIT 4.4

Proporciona claras directivas para asegurar que las
inversiones en Tl soportan el negocio

Provee una manera efectiva de gestionar el cambio
Crea valor para el negocio alineando las Tl con los
objetivos de la organizacion

Cubre el ciclo completo de la inversion de TI

Control :
politicas, procedimientos, practicas y estructuras

organizacionales para brindar seguridad de que los objetivos
de negocio se alcanzaran y que los eventos no deseados
seran prevenidos o detectados y corregidos



4. Dominios e COBIT 4-.4.

Planear y Organizar

Proporciona direccion para la entrega de soluciones 'y
de servicios

Adquirir e Implementar
Proporciona las soluciones y las pasa para convertirlas
en servicios

Distribuir y Dar Soporte

Recibe las soluciones y las hace utilizables por los
usuarios finales

Monitorear y Evaluar

Monitorear todos los procesos para asegurar que se
sigue la direccion provista
34 Procesos

220 Actividades



COBI

COBIT

WE1 Wonitoraary avaluar el desermgpano de T
WEZ Monitoraar v avaluar el contra irderno
ME3 Garantzar cumplimiero regu lzfono.

WE4 Proporcionar gobermo de T1.

Control de la
Informacion
y de otros
recursos Tl

Criterins de
Infarme

M onitoresr 3
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Entrena y
Sapore

DET DeTniey adrminisrar nveles de senicin
DS2 Administrar zemicios da Breeros

D=2 Adrministrar das ermpedio ¥ capacidad
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DSt 0 Adrmiistear los problemss.
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CE1 2 Adrnistrar el amblenie Tsico.

D51 3 Admiistrar las operacionzs

F1 Definir gl plan estratégica de T,
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P2 Detzrmingr [ d reccign tecnalog e,

FO4 Definir procescs, arganizacion v relaciones de T
F4 Administrar @ imversion en TI.

FOT Administrar recursos humanos de TI.
P2 Administrar calidad.

FOQ Evaluary adrinistrar riesgos da T
FO10 Adminstrar propecios.

PG Coricar lBs aspimeionss y la dingccion de la gerenda.

A1 Idendificar solutones aubomalizadss.

22 Adguirity martenar el softwane aplicabvo.

A3 Adguinie s rarenar la niraestil cura ecnologica
@l Facilitar Ia oparacion yal usD.

85 Adguirir recursos de T1.

A6 Admingstrar cambios.

A7 Inslalar y acredifar soluciones v cambics.




Information Technology Infrastructure
Library (ITIL)

Gestion de las operaciones y servicios de los
sistemas y tecnologias de la informacion y
comunicacion (TI)- relacionado con el
modelado de procesos del negocio - Business
Process Management

Gestion de infraestructuras de Tl

Version mayo 2007
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Planificacion para realizar la Gestion de Servicios

Servicios de Soporte Gestion de

Infraestructura

Aprovisionamiento de TIC
Servicios

Perspectiva
del Negocio

Gestion de Aplicaciones
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Information Technology Infrastructure Library
(ITIL)

[ ]

Demandasy reportes

Condiciones

Metas
Logros

Alertas - Crisis - Cambio

Gestion de Recursos

Aprovisionamiento de Servicios
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Information Technology Infrastructure Library (ITIL)

Servicios de
(e [ oo ] Soporte
/
l ] [ |
Dificultades y Preguntas Comunicacion Cambios Actualizacién

|

|

[

Incidentes
|

Gestion de Herramientas

|

- Incidentes

Incidentes | Problemas | Cambios | Actualizaciones @ Cierres

BD de Gestion de la Configuracion
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Information Technology Infrastructure
Library (ITIL)
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para la Entrega de servicios
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ITIL = Gestion ade Servicies 1l

Conjunto organizado de las capacidades organizacionales para
proveer valor a los clientes

Estrategia de Servicio
Que es el servicio TI- provistos, demandados
Diseno del Servicio

Catalogo, Niveles de servicio, Capacidad y disponibilidad,
Continuidad y alineamiento y seguridad

Transicion del Servicio

Implantar los servicios requeridos. Activos, cambios. Configuracion
Operacion del Servicio

Gestion de eventos, solicitudes, accesos, operacion

Mejora continua del Servicio
Niveles de base, mediciones, analisis, correctivos



Application Services Library (ASL)

Metodologia de Gestion de Aplicaciones version
en 2003) dentro de una organizacion

Recursos y aplicaciones en produccion o en
proyectos de desarrollo

Se busca garantizar que las aplicaciones Tl den un
apoyo completo y optimo a la organizacion
Intermedio entre ITIL y BiSL

Aplicable por los departamentos de Sl
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L S (ASL)

o s -~ g e P e S
- _APPLICATION s VICES LIBRARY
SERVICES APPLICATIONS
ORGANIZATION CYCLE MANAGEMENT APPLICATIONS CYCLE MANAGEMENT

1CT PORTFOLIO
MANAGEMENT
GOVERNANCE LIFE CYCLE
MANAGEMENT
MANAGEMENT PROCESSES
PLANNING AND COST QUALITY SERVICE LEVEL
MANAGEMENT CONTROL MANAGEMENT MANAGEMENT MANAGEMENT

OPERATIONS

Arrcation saavBces dleRARY

aSl CONNECTING PROCESSES
MAINTENANCE ENHANCEMENT AND RENOVATION

www.aslfoundation.org
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Application Services Library (ASL)

Mejores practicas
Gestion del Ciclo Organizacional
Gestion del Ciclo de Aplicacion
Procesos de Gestion
Mantenimiento
Mejora y renovacion

Procesos conectores: gestion de cambios,
control y distribucion
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Application Services Library (ASL)

Mejores practicas

Gestion del Ciclo Organizacional

Desarrollo de la perspectiva futura de la estructura de servicios Tly en el
establecimiento de politicas organizacionales para llevarla a cabo

Gestion del Ciclo de Aplicacion

Desarrollo de estrategias a largo plazo de las aplicaciones requeridas
segun las politicas organizacionales

Procesos de Gestion

Control colectivo de los procesos ejecutables relacionados con servicios y
aplicaciones

Mantenimiento
optimizar el uso de las aplicaciones existentes
Mejora y renovacion
Ajuste y mejora de aplicaciones segun nuevos requisitos
Procesos conectores: gestion de cambios, control y distribucion

Mecanismos de inventario, prioritizacion de cambios y distribucion de los
elementos operativos de las aplicaciones
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Business Information Services Library (BiSL )

Puente entre Tl y Procesos del Negocio

Puente entre los Gerentes de Sl y
Administradores de Si

Mejores practicas
Procesos Estratégicos
Procesos de Gestion
Procesos de uso
Gestion de Funcionalidad
Procesos de conexidon - nivel operacional



Business Information Services Library (BiSL )

Mejores practicas

Procesos Estratégicos

Desarrollar la estrategia de Informacion

Desarrollar la estrategia organizacional
Procesos de Gestion

Planificacion, costos, gestion de necesidades

Para la conexion entre el nivel estratégico y el nivel operacional
Procesos de uso

Soporte a usuarios, control operativo y mantenimiento de datos
Gestion de Funcionalidad

Gestion de cambios en la provision de informacion
Procesos de conexion - nivel operacional

Supervisa la toma de decisiones de los cambios y los lleva a cabo
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Marcos de trabajo - esténdares

Marco adaptado de «IT Gouvernance » de Frederick Georgel, Dunod 2006

Modelado de procesos del negocio - BPM
Gestion de Riesgos - COSO

Controles y auditorias
COBIT

- Gestion -
Gestion Gestién de Gestion
de de de

o o Seguridad
Servicios | Aplicaciones g Proyectos

1ISO
ASL
ITIL 17799 PMBOK

Gestion de Proveedores - ISPL

(Explotacion ) Operacion de TI




Tarea 2 -en equipos

Investigar en que consisten cada uno de ellos indicando
como agrupan las “mejores practicas”:

1ISO 17799

CMMI - y la Gestion de Acuerdos con los Proveedores
(SAM)

ISPL - Gestion de Proveedores - adquisicion
PMBOK - Gestion de Proyectos
COSO - Gestidon de Riesgos

Prepare material para discusion en clase y entregue un
pequeno informe (electronico/impreso,) a sus
companeros, que incluya las referencias bibliograficas



