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Tema 3: Definicion de Requisitos de SI. Conversion
de modelos. Extraccion de funcionalidades.
Ingenieria de Requisitos
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RECORDEMOS QUE LOS SI MANEJAN:

Informacion/Datos relacionados con
la organizacion misma, los
individuos que la componen, los
procesos y las actividades que se
ejecutan, los recursos que se
manejan y/o producen, las normas,
politicas y reglas que controlan la
interaccion entre componentes
organizacionales
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PAPEL DE LOS SI
EN LAS ORGANIZACIONES

Respuesta a la transformacion de la economia industrial en
economia basada en conocimiento e informacion:

necesarios para optimizar el flujo de informacion,
trabajo y conocimiento dentro de la organizacién

ayudan al gerente a maximizar el conocimiento
organizacional:

calidad de los sistemas

ogrado de porte en la toma de decisiones




TIS, SIS Y LA ORGANIZACION ACTUAL

o La TI amplia el ambito de influencia de los SI:
» Relacion entre los SI y la estrategia del negocio
 Cobertura organizacional total (interna)

» Cobertura del contexto organizacional (externa) “sin
limite”

o Permite nuevas opciones para el diseno organizacional:
» Redes, organizaciones virtuales
e Flujos de trabajo (workflows)
e Comercio electronico
 Negocios electronicos




L.0S SI PROPORCIONAN SOLUCIONES A LOS
RETOS ORGANIZACIONALES = NECESIDAD DE

o SI tienen un papel critico en la decision del
futuro — subsistencia - de una organizacién:

e uso de tecnologia TIC cada vez mas potente
» aplicaciones cada vez mas complejas

* mayor peso en los procesos de toma de
decisiones

mayor responsabilidad en la ejecucion de los
procesos productivos

mayor dependencia tecnologica
mayor ambito de influencia organizacional y

externa
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MODELO DE SISTEMAS DE INFORMACION- MSI

o Este Modelo representa el conjunto de Tecnologias
de Informaciéon y Comunicacién - TIC (incluyendo
los SI) - que apoya la ejecucién de los procesos del
negocio, y por ende, contribuye a la consecuciéon de
los objetivos organizacionales

o Punto central de inter-relacion con el Modelo de
Procesos del Negocio - MPN es el Modelo de
Objetos de Negocios -MON

o Puntos complementarios - de inter-relacion con el
MPN — modelo de actividades (operativas, ‘

gerenclales y decision), actores...




INFRAESTRUCTURA DE INFORMACION

es la armazén tecnolégica conformada por los Sl y |a

T1, através de la cual se establece la comunicacion
y cooperacion de las unidades funcionales de la
organizacion y sobre el cual se producey se
distribuye toda la informacion interna

$

Informacion que es requerida para la normal

ejecucion de actividades y para latoma de

decisiones en los distintos niveles gerenciales ‘
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MODELO DE NEGOCIOS PROVEE:

e Representacion de los diferentes elementos
organizacionales del sistema de negocios que se modela
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REQUISITOS DE INFORMACION

O Necesidades de Informacion que deben ser
satisfechas por los SI

Reportes y consultas relacionadas con la captura,
manipulacion y almacenamiento de objetos del negocio y
con la ejecucion de actividades en la organizacion

calculos, ordenamientos, basquedas,
clasificaciones, visualizacion de caracteristicas,

nuevos datos, transformaciones, proyecciones, recuentos,

estados, etc. ‘




EJEMPLOS DE REQUISITOS DE INFORMACION

o Calcular la némina quincenalmente

o Imprimir los cheques de cada empleado

o Visualizar el desempeno semanal de cada
vendedor

o Listar todos los productos en inventario y
sus cantidades

o Determinar tiempo de espera por un pedido
una vez que la orden ya ha sido enviada




REQUISITOS DE INFORMACION
INDICADORES DE GESTION

Es un Medio no un Fin

O Un Indicador es la relacion entre las variables
cuantitativas o cualitativas, que permite observar la
situacion y las tendencias de cambio generadas en el
objeto o fenomeno observado, respecto de objetivos y
metas previstos e influencias esperadas

[y

o Valores, unidades, indices, rangos, series estadisticas,
fuentes, frecuencia, etc.

Rendimiento, eficiencia en la gestion
de la organizacion




REQUISITOS DE INFORMACION
INDICADORES DE (GESTION

Tipos de Indicadores

e puntuales

e acumulados

e de control

e de alarma

e de planeacion
e de eficacia

—

de eficiencia

temporales
permanentes
estratégicos
tacticos
operativos




EJEMPLOS DE INDICADORES DE GESTION

o Nivel de aprobacion:

e numero total de personas que aprobaron sobre numero total de
personas capacitadas

o Relacién de ingreso/solicitud en un programa:

e numero total de aceptados sobre numero total de solicitudes X
100

o Ejecucion presupuestaria:
o Total presupuestado sobre presupuesto programado X 100

o Productividad:

 Total de ventas x precio de cada venta sobre total de visitas
programadas x costo de visita




EJEMPLO pe ESPECIFICACION DE INDICADORES
DE GESTION — CASO ZOLCCYT

1.
2.
3.
4.
S.
6.
7.
8.

9.

Indicadores de Gestidn
PF.2 Gestion de Proyectos

Cantidad de proyectos convertidos en empresa por unidad de tiempo

Cantidad de empleos directos / indirectos generados por proyecto, por tipo (CCyT)
Relacion N° proyectos financiados / N° proyectos no financiados

N° Inversionistas por proyecto, por tipo (CCyT)

N° financistas por proyecto, por tipo

N° proyectos incorporados por afo por tipo

Relacion N° proyectos por tipo / N° proyectos por afio

Relacion entre N° proyectos incorporados y presupuesto asignado por unidad de
tiempo

Relacion entre N° proyectos incorporados / N° proyectos recibidos

10. N° proyectos recibidos por afios, por tipo
11. Cantidad de proyectos por persona, por afno




OBJETOS DEL NEGOCIO -ON - v REQUISITOS
DE INFORMACION

o ON: Entidades o elementos del negocio que son
requeridos para producir los informacién Producto: crea,

. . elimina,
satisfacer requerimientos
. . modifica,
o Requieren ser capturados, manipulados - consulta...

transformados, almacenados y recuperados.

o Cada ON es caracterizado estatica (atributos) y
dinamicamente (comportamiento - estados)

Producto (codigo, nombre, uso, cantidad, costo)

; Producto (inventario, agotado, discontinuado, produccion) '




EJEMPLO DE MODELO DE OBJETOS DEL NEGOCIO -
PARA UN PROCESO ORGANIZACIONAL
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EJEMPLO: MODELO - ESTATICO DE CLASES

Personal

Personas de Contactos

Cédula_identidad: Cadena(8)
Apellidos: Cadena(30)

Nombres: Cadena(30)
Fecha_nacimiento: Fecha
Ciudad_nacimiento: Cadena (40)
Estado_nacimiento: Cadena (30)
Pais_nacimiento: Cadena (30)
NacionalidadPermisos(20)

Sexo: Cadena(10)

Estado_civil: Cadena(10)
Direccion_residencia: Cadena(100)
Codigo_de _area: Cadena(4)
Teléfono_domicilio: Cadena(7)
Profesion: Cadena(30)
Ocupacion: Cadena(30)

Parentesco: Cadena(20)
Persona_contacto: Cadena (40)
Direccion: Cadena(40)
Codigo_area:Cadena(4)
Teléfono:Cadena(7)
Horario:Cadena(10)

Constructor () => Crear todos los atributos
Consultar() = Consulta todos los atributos
Modificar( ) =>Modifica todos los atributos

Idiomas

Constructor () => Crear todos los atributos
Consultar() = Consulta todos los atributos
Modificar( ) —=>Modifica todos los atributos

Idioma: Cadena(20)

Habla: Logico

Lee: Légico

Escribe: LAgico
Lugar_de_aprobacion: Cadena(30)

Crear( ) —> Crear todos los atributos
Consultar(') = Consulta todos los atributos
Modificar( ) = Modifica todos los atributos




REQUISITOS A PARTIR DEL MODELO DE NEGOCIOS

o (Requisitos en Ingenieria de Software?

» Los requisitos expresan lo que el sistema debe hacer para
satisfacer las necesidades de sus clientes o usuarios

o “es una propiedad que debe exhibir [cumplir o satisfacer]| un
sistema desarrollado o adaptado para resolver un problema
particular” [Sawyer y Kotonya, 2001]

o “aspectos de un sistema o descripciones de aquello que el sistema
debe ser capaz de hacer a fin de cumplir su propdsito” /Pfleeger, 1998

“expresar qué se supone debe hacer un sistema de
informacion ...no intentan expresar como hacer para lograr

esas funciones” [Braude, 2003] ‘




REQUISITOS - RESUMEN

Los requisitos definen:

Lo que un sistema de informacion debe hacer
Las funciones que debe ejecutar
Los datos que debe capturary almacenar
La informacioéon que debe producir

La interaccion entre los usuarios y el sistema
La interfaz grafica usuario-sistema (GUI)

Las restricciones bajo las cuales debe operar
La plataforma de operacion del sistema (Hardware/Software)
La tecnologia de informacién que debe usar
Las interfaces con otros sistemas

Los atributos de calidad que el sistema debe satisfacer
Seguridad, facilidad de uso, documentacion, utilidad, etc.




PROBLEMAS CON LA DEFINICION DE REQUISITOS

o El usuario o cliente no siempre sabe lo que quiere del sistema
o El usuario no sabe que esperar del sistema
o Los requisitos tienden a surgir en la medida que el usuario se familiariza
con:
las tecnologia TIC
el sistema de informacion

o El usuario no tiene tiempo para participar en la definiciéon de requisitos

o Evita participar en el proyecto

\/
‘¢ ¢
o No est4 consciente de la importancia de su participacion W ﬁ

o No ve al sistema como algo que le pertenece

o El cliente o usuario no entiende el lenguaje informatico de los analistas
e Los analistas no entienden el lenguaje del dominio de la aplicacion

o @
o Interpretaciones diferentes gﬁ }

o El analista entiende y especifica de manera diferente los requisitos del

cliente
El disenador interpreta de otra manera los requisitos especificados por el ‘
analista




MODELO DE NEGOCIOS (MN) Y LA DEFINICION DE REQUISITOS

o El usuario o cliente sabe lo que hace y como lo hace (proceso,
actividades...)
o El usuario sabe lo que puede esperar de un sistema automatizado

o Los requisitos técnicos tienden a surgir en la medida que el usuario se
familiariza con la tecnologia TIC:
Los funcionales y los recursos y objetos de negocios ya estan modelados

o El usuario define indirectamente del modelo de negocios los requisitos

o Funcionales y de informacién y almacenamiento
o Solo debe validar y confirmar
o Sabe que el sistema contribuira a la mejor realizaciéon de sus actividades

o El cliente o usuario comprende los modelos graficos utilizados por los
analistas

e Los analistas se familiarizan, expresan y validan su interpretacion del
dominio de la organizacion y de sus aplicaciones

MN Acorta la brecha entre la especificacion técnica y el
levantamiento de requisitos




