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UNIDAD 2 - Tema 2: El Método BMM. Aplicación 

Semana 2: 

Modelado de actores 

del Negocio 



ACTORES 

 Los procesos de negocio son ejecutados por 

actores 

 Personas, sistemas, máquinas o autómatas 

capaces de ejecutar acciones o tareas 

 Los actores pueden ser: 

 Externos 

 Pertenecen al entorno del sistema de negocios 

 Internos 

 Son parte del sistema de negocio 

 



ACTORES, ROLES Y RESPONSABILIDADES 

 Un Actor tiene bajo su responsabilidad la ejecución de 

uno o más roles 

 Un Rol es un conjunto de actividades que tienen un 

objetivo bien definido dentro de la organización 

 Cada rol tiene asociado un conjunto de 

responsabilidades 



ACTORES, ROLES Y RESPONSABILIDADES 

 Un mismo actor puede ejecutar varios roles dentro de la misma 

organización, según su participación en distintos procesos 

 

 Un rol puede existir de manera independiente del actor que lo 

ejecuta 
supervisor 

controlador 

ejecutor 

responsabilidades 

responsabilidades 

responsabilidades 



ACTORES, ROLES Y RESPONSABILIDADES 

 Implica ejercicio de mando 

según líneas de mando 

definidas en la estructura 

organizacional 

 Es la facultad de dirigir las 

acciones, adoptar 

decisiones, dar ordenes para 

que se realicen actividades, 

para que se acate una 

decisión  

 Es la capacidad que tiene un 

miembro de la organización 

para lograr que sus 

subordinados hagan o dejen 

de hacer algo... 

Autoridad 

 

Responsabilidad 

es la exigencia que tiene todo 

miembro de la organización o 

unidad estructural de dar 

cumplimiento a las acciones 

encomendadas y de rendir 

cuentas de su ejecución a la 

autoridad correspondiente 

Rol 



ACTORES, ROLES Y RESPONSABILIDADES 

 Los actores se adscriben a unidades de la estructura organizacional  

 La ubicación de los actores dentro de la estructura organizacional 

define: 

 las relaciones con los demás miembros o unidades de la 

organización 

 la subordinación y los subordinados  

 los deberes que debe cumplir 

 los métodos y procesos de trabajo que se deben realizar  

Un cargo define las tareas, atribuciones y funciones de un actor de la 

organización - es un conjunto de roles que se le asignan a un actor 



ACTORES, ROLES Y RESPONSABILIDADES 

 Un Actor debe tener las aptitudes, la formación y 

la capacitación necesarias para llevar a cabo un rol  

 

 Se definen así tipos de actores y se definen los roles 

que éstos pueden ejecutar según sus aptitudes, su 

formación y su ubicación en la estructura de la 

organización 



MODELADO DE ACTORES 

 En el Método BMM, los actores se modelan 

indirectamente a través de: 

 Diagramas de proceso 

 Diagramas de actividades 

 Matrices de relaciones 

 Proceso – Actividad – Actor 

 Actor – Rol - Responsabilidad 



ACTORES, ROLES Y RESPONSABILIDADES 

 Representación de las relaciones entre Actores y 

Actividades usando Diagramas de Actividad en UML 

Verificar

datos cliente

Verificar

inventario

Rechazar

orden

Procesar

orden

Empacar

productos

Ingresar

orden

Enviar

pedido

válido

inválido

cantidad > 0
cantidad <= 0

<<producto>>

Pedido

<<información>>

Notificación

Cliente Sistema Ordenes de Compra Sistema Inventario Almacén

Solicitante Tramitador Verificador Despachador 



MATRIZ PROCESO/ACTIVIDAD/ACTOR 

Actor/Rol 1 Actor/Rol 2 Actor/Rol 3 … Actor/Rol m 

Proceso 1 

Actividad 1.1 C   A   A 

Actividad 1.2 A S       

…           

Actividad 1.k           

Proceso 2 

Actividad 2.1     E     

Actividad 2.1 A         

…           

Actividad 2.p           

…             

Proceso n 

Actividad n.1     A   E 

Actividad n.2   E       

…           

Actividad n.q     S     

E= ejecuta   C= coordina   S = supervisa    A = autoriza 



ACTIVIDAD PRACTICA - CONTINUACION 

 Objetivos:  

 Adquirir habilidades en el modelado de los actores de un 

sistema de negocios 

 

 

 Productos a entregar: 

 Diagrama de actividades – actores para cada uno de los 

procesos de negocios  

 Especificación de roles y responsabilidades para los 

actores del sistema de negocios 

 Matriz de proceso-actividad-actor  

 



DETALLE DE ACTIVIDADES 

Pasos para elaborar el Diagrama de Actividad-Actor 

 Para cada diagrama de actividad correspondiente a los 

procesos de negocios 

 Identifique los actores que participan 

 Organice o reconstruya el diagrama de actividad usando 

carriles – swimlines- para indicar: 

 que actores son responsables de que actividad del proceso 

 Identifique los roles de cada uno de actores del diagrama  

 Determine las responsabilidades de cada rol identificado 

 

Pasos para elaborar la Matriz Proceso-Actividad-Actor 

 Para los procesos del sistema de negocios elaborar la 

matriz proceso-actividad-actor 

 

 



UNIDAD 2 - Tema 2: El Método BMM. Aplicación 

Semana 2: 

Modelado de eventos 

del Negocio 



MODELADO DE EVENTOS 

 La ejecución de un proceso de negocios se inicia en un 
instante t determinado y culmina en un instante t’ 
posterior 

 

 Pero: ¿qué hace que un proceso inicie o culmine su 
ejecución? 

 Una acción de muy corta duración denominada evento es el 
elemento que activa o desactiva un proceso 

 Por ejemplo: 

 En un Sistema de Gestión de RRHH,  el proceso de Contratación de 
Personal se inicia cuando: 

 hay  cargos vacantes y 

 llega al Dpto. RRHH una solicitud de contratación 

 

 En esta sesión, se discute el modelado de eventos y su 
relación con los procesos y objetos de negocio  

 



MODELADO DE EVENTOS 

 Qué es un evento 

 Un evento es una acción de muy corta duración que: 

 activa la ejecución de un proceso de negocio, una actividad o 

una acción y/o 

 cambia el estado de un objeto de negocios 

 

Cambios de 

estado de 

un objeto 

od Activ ities

Contratación de

PersonalSolicitud de 

contratación

Activación de 

un proceso de 

negocio 

sm Empleado

Activo Jubilado
# años de serv icio [>= 25 ]

Evento 



MODELADO DE EVENTOS 

 Tipos de eventos (I) 

 Eventos externos 

 Ocurren en el entorno del sistema de negocios 

 Ejemplo:  

 La llegada de una orden de compra colocada por un 

cliente 

 Eventos internos 

 Ocurren dentro del sistema de negocios 

 Ejemplo: 

 Alcanzar el nivel de reposición, en un inventario, es un 

evento que dispara la elaboración de una orden de pedido 

 



MODELADO DE EVENTOS 

 Tipos de eventos (II) 

 Eventos programados 

 Son todos aquellos que dan inicio a un proceso, actividad o 

acción en un instante de tiempo que ha sido preestablecido 

 Ejemplo: 

 El inicio de actividades en un proyecto 

 El inicio de las clases de este curso 

  Evento no-programados 

 Ocurren en cualquier instante de tiempo no predeterminado 

 Ejemplo: 

 La ocurrencia de una falla en un equipo 

 La llegada de un cliente a un cajero  



MODELADO DE EVENTOS 

 Tipos de eventos (III) 

 Señal 
 Es una notificación explícita que un objeto de negocio  

emisor envía a otro u otros objetos receptores  

 Ejemplo: 

 La señal enviada por un sensor a un actuador 

 Hito 
 Evento significativo programado  

 Ejemplo: 

 En un proyecto, el momento o fecha de entrega de un 
producto  

 Causal (disparador) 
 Ocasiona la activación de una función, actividad o acción 

 Ejemplo: 

 Pulsar el botón de encendido de un equipo 

 



MODELADO DE EVENTOS 

 Cómo modelar eventos 

 Eventos que activan acciones, procesos o actividades 

 Se modelan usando nodos de señales en Diagramas de 

Procesos o de Actividades 

 

 

 

 

 Eventos que cambian el estado de un objeto 

 Se modelan usando Diagramas de Estado  

od Activ ities

Contratación de

PersonalSolicitud de 

contratación

sm Empleado

Activo Jubilado
# años de serv icio [>= 25 ]



MODELADO DE EVENTOS 

 ACTIVACIÓN DE PROCESOS, ACTIVIDADES O ACCIONES 

 En UML, los eventos del tipo señal se modelan usando: 

 Nodos de señales de envío 
 Representa a una acción que envía una señal (asíncrona) 

 Nodos de señales de aceptación 
 Indica la recepción o aceptación de una señal 

 

nodos de señal de envío 

nodo de señal de aceptación 

(Ventas) 

Crear orden 

(almacén) 

Facturar orden 
Entregar 

orden 

Notificar al 

Cliente 

Cancelar 

orden 

Solicitud 

de cancelación 

de orden 



MODELADO DE EVENTOS 
 Ejemplo: Modelado de eventos usando Diagramas de Procesos (flujo de 

trabajo entre procesos) 

Pedido 

de 

Materiales 

Colocación 

Orden de 

Compra 

Cuentas x 

Pagar 

<<abstracto>> 

Orden de 

compra 

<<información>> 

Lista de 

faltantes 

<<evento>> 

Pedido de 

materiales 

Departamento 

de Compras 

Departamento 

de Contabilidad 

<<evento>> 

Recepción de 

factura 

<<evento>> 

Bajo nivel  

de existencia 

Almacén 

Proveedor 



UML: DIAGRAMAS DE ESTADO 

 CAMBIOS DE ESTADO DE OBJETOS DE NEGOCIO 

 

 Todos los objetos de negocio tienen un estado definido 
por sus atributos y relaciones 

 

 Este estado cambia con el tiempo debido a las acciones 
ejecutadas por el objeto 
 Estos cambios de estado se denominan transiciones 

 

 La transición de un estado a otro es ocasionada por un 
evento 

 

 Los Diagramas de Estado (UML) son apropiados para 
modelar: 
 los estados de un objeto de negocio,  

 sus transiciones y  

 los eventos que causan estas transiciones  

 



UML: DIAGRAMAS DE ESTADO 

 Diagramas de estado  

 Los diagramas de estado en UML permiten modelar la 
dinámica de los objetos de negocio 

 La dinámica del objeto de negocio se modela como una 
máquina de estado 
 Un modelo que especifica las secuencias de estados que un objeto 

puede recorrer durante su existencia 

 Los cambios de estado del objeto obedecen a eventos que ocasionan 
la transición entre estados 

sm Objeto X

Estado 1 Estado 2

Inicio Fin

evento [condición]
Máquina de 

Estado 

transición 

estados del objeto X 

evento 



DIAGRAMAS DE ESTADO 

 Ejemplo 1: Dinámica del 

objeto de negocio 

“Reservación Aérea 

 Estados posibles 

 Por confirmar 

 Confirmada 

 Cancelada 

 Consumida  

Reservación por 
confirmar

Resevación
Confirmada

Reservación 
Cancelada

Reservación 
consumida

cliente reserva[ cupo disponible ]

cliente confirma
cliente cancela

cliente cancela

cliente viaja



DIAGRAMAS DE ESTADO 

 Símbolos básicos de los diagramas de estado 
Nombre Notación Descripción 

Estado  Representa un estado del objeto de 

negocio  

 

Transición/ 

Evento 

Representa una transición y el evento que 

la dispara: 

e=evento; c=condición; a=actividad 

Estado compuesto   Estado compuesto de subestados: permite 

descomponer un estado en un conjunto de 

estados internos 

 

 

Recepción Recepción de señal 

Envío Envío de señal 

Estado inicial Estado inicial del diagrama 

Estado final Estado final del diagrama  

s 

Sb1 Sb3 

Sb2 

e[c]/a 

nombre 

nombre 

nombre 



ACTIVIDADES PRACTICAS 

 Objetivos:  

 Adquirir habilidades en el modelado de eventos usando 

diagramas de actividades y de estado 

 

 

 Productos a entregar: 

 Hacer los diagramas de flujo de trabajo entre procesos de 

negocio 

 Elaborar los diagramas de estado para los objetos de 

negocios que los requieran 

 



DETALLE DE ACTIVIDADES 

Pasos para elaborar el diagrama de flujo entre procesos: 

Usando el diagrama de jerarquía de procesos del sistema de negocios 

en estudio: 

Identificar los eventos que los disparen 

Elaborar  el diagrama de relaciones entre procesos de negocio 

(flujo de trabajo entre procesos) 

 

Pasos para elaborar el diagrama de estado 

Seleccionar la clase del Modelo de Objetos de que es afectada por el 

evento identificado en la actividad previa 

Identificar para  dicha clase, los posibles estados que sus objetos 

pueden transitar 

Identificar los eventos que disparan estas transiciones 

Elaborar el diagrama de estados correspondiente 

 


