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UNIDAD 2: DEFINICIÓN DE LOS REQUISITOS DE 

INFORMACIÓN DE UNA ORGANIZACIÓN  

• Tema 1: El modelado de Negocios. Los componentes 

organizacionales. Los objetivos, procesos y actividades de 

negocios. Las reglas del negocio. Indicadores de gestión. 

Los objetos de negocios. Los actores 

 

• Tema 2: El Método BMM. Aplicación 

 

• Tema 3: Definición de Requisitos de SI. Conversión de 

modelos. Extracción de funcionalidades. Ingeniería de 

Requisitos 

 



 

Nivel de Sistemas de 

Información 

Nivel de Procesos del 

Negocio 

Nivel de Objetivos del 

Negocio 

Roles  

Actores 

Actividades 

Recursos 
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Negocio 
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Sistemas 

BD´s HW/ SW 

Documentos 
 

VISIÓN ORGANIZACIONAL POR NIVELES 

Los elementos 
de la 
empresa se 
organizan 
en niveles 



La definición y especificación de requisitos se simplifica y 

facilita si existe un modelo de negocios  

Un modelo de negocios describe el dominio de la aplicación 

que se quiere desarrollar 

 Los requisitos de un Sistema de Información dependen de 

los procesos de negocio que el sistema apoya  

 Un proceso de negocio es un conjunto estructurado de 

actividades que uno o más actores de una empresa (usuarios) 

realizan 

 

 Los requisitos funcionales de un  sistema expresan las 

necesidades de información: 

 ¿Qué información requieren los usuarios para ejecutar sus procesos de 

negocio? 

 ¿Qué actividades de un proceso de negocio requieren ser 

automatizadas? 
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MODELO DE NEGOCIOS PROVEE 

 Representación de los diferentes elementos 

organizacionales del sistema de negocios que 

se modela 

analysis Estructura del Producto

Modelo del Negocio

«UML»

Modelo de 

Objetivos

«UML Business»
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Procesos del 
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NIVEL DE SISTEMAS DE INFORMACIÓN 

  En este nivel se localizan el conjunto de Tecnologías de 

Información y Comunicación -  TIC (incluyendo los SI) - que 

apoya la ejecución de los procesos del negocio, y por ende, 

contribuye a la consecución de los objetivos organizacionales 

 

 Punto central de interrelación entre niveles es el 

Modelo de Objetos de Negocios  (MON- BOM) 

 

 Puntos complementarios - de interrelación– modelo de 

actividades (operativas, gerenciales y decisión), los actores, 

las reglas, los eventos … 



EJEMPLO DE MODELO DE OBJETOS DEL NEGOCIO  

- PARA UN PROCESO ORGANIZACIONAL  
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INGENIERÍA DE REQUISITOS (IR) 

 

 Descubrimiento de requisitos es la primera fase del proceso 

de IR 

 Su objetivo es capturar los necesidades que los clientes, usuarios 

y otros interesados tienen en relación a la aplicación 

 Implica entender: 

 El dominio de la aplicación 

 El sistema de negocios que será servido por la aplicación 

 Los problemas de información que se quieren resolver 

 Las necesidades de los usuarios de la aplicación 

1. 
Descubrimiento 

de 
Requisitos 

2. 
Análisis 

de 
Requisitos 

3. 
Especificación 

de 
Requisitos 

4.  Validación de Requisitos 

5.  Gestión de Requisitos 



DESCUBRIMIENTO DE REQUISITOS (DR) 

Modelo de Negocios 
Información del dominio 
Bibliografía sobre el dominio 
Información de sistemas existentes 

1.2.4
Recolectar bibliografía 

sobre el dominio

1.2.1
Analizar el dominio de la 

aplicación

1.2.3
Analizar aplicaciones 

similares

1.2.2
Analizar el Modelo de 

Negocios

1. 
Descubrimiento 

de 
Requisitos 

Modelo de objetos de negocios 
BO 

Modelo de procesos/actividades 

Modelo de reglas de negocios 

Modelo de eventos de negocios 

Requisitos de información e 
Indicadores de Gestión 



RELACIÓN ENTRE MODELOS DE NEGOCIOS (MN) / INGENIERÍA DE SW (IS) 

Desarrollo de software (IS) Del MN a la IS 

 MN   IS  

ON 
persistentes 

TBO 

ON 
BO 



RELACIÓN ENTRE MODELOS DE NEGOCIOS / INGENIERÍA DE SW (IS) 

Desarrollo de software (IS) Del MN a la IS 

 MN   IS  

Top-down 

Bottom-up 

 BO   TBO 



DEL MODELO DE NEGOCIOS   A   LA INGENIERÍA DE 

REQUISITOS 

Modelo de 
Objetos del 

Negocio 
(no técnico) 

Modelo de 
Clases de 

Objetos del 
Negocio 
(técnico) 

Modelo de procesos/actividades 

Modelo de reglas de negocios 

Modelo de eventos de negocios 

Requisitos de información e 
Indicadores de Gestión 

Modelo de actores  

 BO   TBO 



TAREA : 

1. Revisar el Modelo de Objetos del Negocio (ON)  

1. Validar nombres, dominios, asociaciones, composiciones o 

agregaciones, herencias 

2. Recopilar los Requisitos de Información y los Indicadores 

de Gestión 

1. Entrevista con los usuarios 

2. A partir del modelo de actividades, de reglas del negocio, de 

eventos  - restricciones, comentarios,  

3. Complementar con el Modelo de Objetivos (si necesario) 

3. Transformar el Modelo de Objetos en un Modelo de Clases 

del Negocio – persistentes (BD) – descripción estática 

1. Decidir qué ON serán representados en el modelo de clases del 

Negocio – justificar 

2. Refinar las clases obtenidas – añadir cardinalidad 

3. Revisar coherencia y consistencia del modelo – matriz 

(procesos/ON) 

4. Validar el modelo a  nivel técnico – representaciones en UML 



TAREA :   

1. Validar los Requisitos de Información y los Indicadores de 

Gestión 

1. Con los usuarios 

2. A partir del modelo de actividades, de reglas del negocio - 

restricciones, condiciones, comentarios, cardinalidad, de 

eventos - transiciones, condiciones; y de objetivos (si se usó) –,  

2. Definir los requisitos funcionales – a nivel de 

manipulaciones de modelo de clases para producir 

información 

1. Completar la parte dinámica del modelo de clases 

2. Métodos – que representan o permiten las interacciones entre 

clases, asociados a eventos o reglas del negocio 

3. Revisar coherencia y consistencia del modelo 

4. Validar el modelo a nivel técnico UML 


