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UNIDAD 2 - Tema 2: El Método BMM. Aplicacién

Modelado de Procesos del Negocio:

Procesos




PROCESOS DEL NEGOCIO

o Permite describir una organizacion desde el punto de vista
de:

» los procesos que ésta ejecuta,
* sus actores y responsabilidades,
* los recursos que estan involucrados en cada uno de

estos procesos

Un Proceso es un conjunto de actividades interrelacionadas
que permiten alcanzar un objetivo del negocio

Reglas y control

Insumos I:{>> Proceso >I:{>Resultado

Recursos




PROCESOS DEL NEGOCIO

e Son gobernados por reglas (del negocio)
e Son activados por eventos (internos, externos)

e Son ejecutados y supervisados por los miembros (actores)
de la organizacion

e | 0s Actores pertenecen a una unidad organizativa
(Estructura Organizacional)

e Requieren insumos (objetos del negocio - ON) que son
transformados y/o manipulados para producir un resultado

e Un proceso intercambia ON e informacion con otros

procesos de la organizacion
Reglas ﬁontrol

Insumos ':'>> Proceso >':> Resultado ‘

1T

Recursos




PROCESOS DEL NEGOCIO

Proceso Fundamental: razén de ser del sistema de negocios

Proceso de Apoyo: procesos administrativos y técnicos basicos
del sistema de negocios -Requeridos por los procesos primarios

Cadena de Valor: representa la relacion entre Procesos
Fundamentales o Primarios y los Procesos de Apoyo (M. Porter)

. . T
analysis DiagramaDeCadena

Desarrollo del Promocioén del Inscripcién en el ictado de Cursos Certificacion de
Programa Programa Programa Participantes

Gestion Académica del Programa

Procesos
fundamentales

Gestion de la Plataforma Tecnolégica

Administracion del Programa

Aseguramiento de la Calidad del Programa

Procesos
de apoyo

VNV VNV VN

VM MV

Gestion de la Configuracion del Programa




PROCESOS DEL NEGOCIO

o Tipos de Procesos que encontramos en una
organizacion

» Procesos de produccion

* Procesos de servicios

* Procesos administrativos
e Procesos de informacion

» Procesos gerenciales

* Procesos de comunicacion
 Procesos de planificacion
o Etc..




PROCESOS DEL NEGOCIO

<<proceso>>
Tarea

<<proceso>>
Proceso
id 0..n
nombre —‘
descripcioén <<proceso>>
Proceso
Fundamental
<<proceso>> ‘ <<proceso>> <<dis unto>>
Actividad Proceso de Negocio _ <<proceso>>
‘ Proceso de
Apoyo
~<<incompleto>>
<<proceso>>
Accién
<<incomp|eto>>\
<<proceso>> <<proceso>> <<proceso>> <<proceso>>

Proceso de Produccion

Proceso de Servicio

Proceso de decision

Proceso de Informacién

<<proceso>>

Planificacion

4mpe&

<<proceso>>
Proceso de Control

<<proceso>>
P. Organizacional

<<proceso>>
Proceso de Personal




MODELADO DE PROCESOS - JERARQUIA

Un proceso complejo puede ser descompuesto repetidamente
en un conjunto de subprocesos cada vez mas simples
Formando una jerarquia de procesos

o Debe mantenerse la integridad y la coherencia entre ellos

Los procesos de mas bajo nivel de la jerarquia se describen a
través de un conjunto interrelacionado de actividades

Actividad
Actividad ) [ ( Actividad ) :
Actividad El El
Bl




MODELADO DE PROCESOS DEL NEGOCIO

Diagramas de jerarquia de procesos

Muestran la descomposicion de un proceso en
subprocesos

Notacion tipo piramidal
o No indica orden, ni paralelismo entre subprocesos

Proceso M

SUbIOroceso Subproceso Subproceso>




MODELADO DE PROCESOS DEL NEGOCIO

analysis Proceso: Administracion del Programa /

dministracion de
Programa

dministracion de dministracion de dministracion de Administracion
cursos Humanos Espacio Fisico Materialesy Financiera
Suministros

Contratacion del Evaluacion del Capacitacion del dministracion de Facturacion y anejo de Ingreso anejo de Egreso
Personal Personal Personal Contratos Cobranza




MODELADO DE PROCESOS DEL NEGOCIO

Diagramas de jerarquia de procesos
Notacion tipo anidada

o Permite mostrar el orden relativo y el paralelismo entre
subprocesos

I
analysis Modelo de Procesos Anidados /

Proceso X

Proceso X.1
Proceso X.3
>roceso X.3.1> >roceso X.3.> > Proceso X.N >
> Proceso X.2 >




MODELADO DE PROCESOS DEL NEGOCIO

Ejemplo de un diagrama de jerarquia de procesos
anidados

analysis Modelo de Procesos Anidados/

Administracién del Programa

Administracion de dministracion de Administracion dministracion de
ecursos Humanos Espacio Fisico Financiera Materialesy
Summlstros

Z

/ \,
~ <~

Proceso Subprocesos

¢ Sies necesario, se modelan las relaciones en un diagrama aparte
¢ Cada sub-proceso se modela por separado

¢ Debe mantenerse la coherencia e integridad entre los procesos




MODELADO DE PROCESOS DEL NEGOCIO

Cuant vel Proceso Proceso\ Proceso \ Proceso \ Proceso Nivel O
b duan os niveles oo
e T et T e de Valor
descomposicion ? | 000 et 0 0
H t 1 I’OCBSO Proceso Proceso
asta que e
Nivel 1
proceso pueda ser
descrito como un
procedimiento o un
conjunto de Nivel 2
actividades
Se puede aplicar la Ao
&
regla 5 i 2 Actividad) (Actividad)_’@)
C2.2.3 C2.24 Niyel3'
z . s C2.2.2 “
Min: 3 niveles P

Max: 7 niveles
Diagrama de Jerarquia de Procesos




MODELADO DE PROCESOS EN UML

Cada proceso de la jerarquia se puede describir

separadamente, usando Diagramas de Proceso en la Notacién
UML Business de Eriksson y Penker (2000)

Fin que se

Objetos que persigue

controlan

<<regla>>| |<<actor>>| k<objetivo>3

nombre nombre descripcion Productos o
! | b servicios
|
|
<<controlg>> <<cohtrola>> 1 <<cumple>> prestados
1
v v I
<<informacion>> <<proceso>>
nombre /"""
nombre _ - - _ | <<objeto>>
_ nombre
<<objeto>>|
nombre A
L’ ? ? Objetos o recursos
Obietos o R I I requeridos o
. <<gjetuta>>  <<slple>> <dsuple>> usados (no
insumos que ) :
< 1 L transformados)

nombre nombre nombre




Diagramas de Proceso en UML Business

Reglas:

Ley y Reglamento ZOLCCYT:
Verificacion del Art.3 de laley 2,4,5,6 y 7
del Reglamento

Ley de creacion de CONAC
Ley de creacion del CONICIT
Ley de fomento y proteccién al desarrollg
artesanal

Reg. interno de la junta de ZOLCCYT
Normasy proc. de reg. de empresas
Normas de origen de las actividades a
desarrollar por la ZL segun oficio N° INA-
2000-274

del 19/02/2000

Plan estratégico, tactico y operativo
ZOLCCYT

Informacién proveniente de:

. Planilla de pre-inscripciéon

. Acta constitutiva de la
empresa

. RIF y/o NIT

. Fotocopia de la c.i rep.
legal

?;\ec‘\)\a

Operaciones Fiscales

Gerente de

Miembros adscritos a la
gerencia de operaciones
y control fiscal

SENIAT
(RIF/NIT)
SIVIT

Modelo Empresarial ZOLCCYT: Procesos

<
&
N
Regula @)
Controla
v
PF3
Registro de empresasy
personas
Ao,
(o]
> e
©
2
®

Informacion proveniente de:
. Verificacion del Art. 3 de |
leyy 2,4,5,6,7 del
reglamento
. Locacion

MODELADO DE PROCESOS DEL NEGOCIO

Objetivo: 2.1.1.1

Llevar el registro de
empresasy personas

Constancias de registro
Constanciasde inicio de
operaciones

Planilla de Inscripcion
registrada Productores,
Comercializadoresy
Servicio

Lista de
empresas
Inscritas para
Aduana

Punto de cuenta

(Junta)
Actualizada

Informe:

Requerimiento de alguna
modificacién o algun
documento adicional o
rechazo

PF.3:
Registro de empresas y personas
Versiéon 1.0
Ultima Revisién: 19/01/2002
Pag. 1de 19




Actividad Practica

» Objetivos:
o Adquirir habilidades en el modelado de procesos de
negocio
* Productos a entregar:

o Una cadena de valor para el sistema de negocios que
su grupo esta modelando — refinar o modificar previa

o La jerarquia de procesos de negocio asociada a uno o
dos procesos de la cadena de valor

o Un diagrama de proceso para uno de los procesos de
la jerarquia




Detalle de actividades

1) Construir la cadena de Valor

o

Identificar los procesos fundamentales de la
organizacion a partir de los objetivos de alto
nivel de la organizaciéon

Definir las relaciones de secuencia e
Interaccion entre estos procesos
fundamentales

Construir la cadena de procesos
fundamentales

Identificar los procesos de apoyo a la ejecucion
de los procesos fundamentales

Completar la cadena de valor de la
organizacion




Detalle de actividades

2) Jerarquia de Procesos

o Descomponer de manera recursiva los procesos en
subprocesos segun su complejidad

Elaborar un diagrama jerarquicos para uno de
los procesos fundamentales o de apoyo

o Definir objetivos para cada proceso
Objetivos

3) Diagrama de proceso

o Construir un diagrama de proceso en UML
Business para los procesos fundamentales o de
apoyo

o Validar Entradas y salidas (proceso y sus
subprocesos segun la jerarquia)




UNIDAD 2 - Tema 2: El Método BMM. Aplicacién

Modelado de Procesos del Negocio:

cgdctividades




MODELADO DE ACTIVIDADES

o Un proceso de negocios es un conjunto estructurado de
actividades (acciones) ejecutadas por actores para alcanzar
un objetivo

o El conjunto de acciones es organizado de acuerdo a
una secuencia denominada flujo de trabajo

(workflow)

o El flujo de trabajo de un proceso de negocio se puede
modelar usando varias notaciones:

« BPMN — Business Process Modeling Notation
* Diagramas de Actividades de UML 2

o En esta sesion, se discute como modelar el flujo de
trabajo de un proceso de negocios usando
Diagramas de Actividades en UML 2




DIAGRAMAS DE ACTIVIDADES

o En el modelado de negocios, los diagramas de

actividad se emplean para:

» modelar el flujo de trabajo de aquellos procesos de

mas bajo nivel en la jerarquia de procesos

Actividad C.2.2.2 «Actividad C.2.2.4

Actividad C.2.2.1 5
Actividad C.2.2.3 Actividad C.2.2.5 (@)

Proceso A Proceso B ) Proceso C Proceso D pProceso E - :
Cadena de Valor

Actividades

Nivel O

Nivel 1

Nivel 3:

_Actividad

Diagrama de




DIAGRAMAS DE ACTIVIDADES

Un diagrama de actividades describe un flujo de
trabajo (workflow) de un proceso del negocio o de un
sistema:

Que acciones se requieren para ejecutar el proceso

En que orden se realizan estas acciones

Qué hacen estas acciones

o qué reciben y que producen 6
o qué transforman

Donde estas acciones tienen lugar o quien las ejecuta

(

[orden
rechazada]

Orden de Recibir
compra la orden

Enviar
orden

Procesar
la orden

[orden
aceptada]

Enviar Hacer Aceptar
factura pago pago

Factura
g J

Cierre
de la orden




DIAGRAMAS DE ACTIVIDADES

Los diagramas de actividades modelan dos tipos de flujos entre
acciones:

El flujo de control
Indica el orden de ejecucion de las acciones

Disefnar Disefnar Especificar quelo de
Estructura del Forma del Corrl? onentes flujo de
Producto Producto P control

El flujo de objetos

Muestra los objetos que entran y/o salen de las acciones
Objetos que son transformados por las acciones

«informacion»
Caracteristicas
del Producto

«informacion»|
Modelo

del Producto] Modelo de
\ 4 .
\ / flujo de

Disefiar «informacion» Disefiar «informacion» Ecpecificar 0] bj etos
Estructura del =p| Estructura = = Forma del —_— P Forma e Comp -
Producto del Producto Producto del Producto P




DIAGRAMAS DE ACTIVIDADES

El concepto de accion

Una accién es la unidad fundamental de especificacion de
comportamiento en un diagrama de actividades

Una accion es atémica
o No puede ser descompuesta en otras acciones

Una accion toma uno o mas objetos de entradas (tokens) y las
transforma en uno o mas objetos de salidas (tokens)

aclcién

«informaciéon»
— Forma
del Producto

Disenar
Forma del
Producto

«informacién»
Estructura = == =
del Producto

'tokens




DIAGRAMAS DE ACTIVIDADES

o Un diagrama de actividades es un grafo dirigido que esta
compuesto por:

* Un conjuntos de nodos de tres tipos:
o Nodos de actividad que representan acciones
Transforman objetos que entran en objetos que salen
o Nodos de control usados para controlar flujos
o Nodos de objetos que representan objetos de datos

» Un conjunto de ejes

o Cada eje conecta a dos nodos
o A través de los ejes circulan objetos denominados tokens




DIAGRAMAS DE ACTIVIDADES

Forma general de un diagrama de actividades

Nombre de la actividad o proceso Pre y post-condiciones
Nombre del proceso <<precondicion>> restriccidon
<<poscondicion>> restriccion

()

Nodos de parametros

: . Nodos de actividad
Ejes de actividad




DIAGRAMAS DE ACTIVIDADES

Ejemplo 1: Diagrama de Actividad para el proceso de negocios:

“Procesar Ordenes de Compra”

Pre y postcondiciones Fork Nodo Objeto
_ Nombre de la actividad P parametro
Nodo objeto P P / de salida
parametro Pl 2 / /
de entrada « o B 4 ) /
\ Procesar Orden de Compra <<precondicion>> Orden valida / /
\ <<postcondiciéon>> Orden atendida /’ ,
r Orden de / Nota de "]
/ despacho
compra
\ Revisar orden /
de compra / )
Elaborar | -~ Join
| nota de despacho -
/ [Orden incompleta]
/ [Orden
completa]
,Il Actualizar inventario
/ 4 Verificar existencia
/ I de producto *
N
»| Rechazar orden ~ Nodo
~Nodo / ! t | No { ] = fin de
inicio de I I e
actividad ; ; | N activida
| \
! I Nodo Nodo
Conector Accidn de decision de mezcla




DIAGRAMAS DE ACTIVIDADES

Ejemplo 2: Diagrama que muestra el flujo de objetos del
proceso: “Producir computadores”

Anotacion de

flujo continuo
\

Anotaciones de

excepcion
A

7 N
Z

\
{fluj‘o} (

de circuitos

Materiales roducir tablero
de
produccion impresos

S

.
R\

Ensamblar Probar
computadores computadores

Computadores
rechazados

Tableros

/
L Computadores
de circuitos
. Ensamblados
impresos

Computadores

aceptados

g

~

~
~ /,
~ -

Nodos de parametros

A




MODELADO DE ACTIVIDADES

Flujos de trabajo (workflow) en UML 2

» Los diagramas de actividades facilitan el modelado de
flujos de trabajo a través de:

oSecuencias de acciones (secuenciacion)
oSecuencias de acciones alternativas (decision)
oSecuencias de acciones paralelas (paralelismo)
oSincronizaciéon de acciones paralelas (concurrencia)

oParticiones de acciones




MODELADO DE ACTIVIDADES

Modelado de secuencias y decisiones

Diagrama de actividades del proceso “Entrevistar candidatos”

Inicio del
flujo de
trabajo

ad Diagrama de Actividad /

-+®

i

[s1]

>/ Haymas candidatos?

Programar Convocar Entrevistar
entrevistas candidatos candidato
* /J
e T e T e T e i e Wi — \, m = -y
. . /7
Secuencia de acciones V4
/
/7
Toma de
decisiones

Elaborar informe
de entrevistas

Fin del
Flujo de
trabajo




MODELADO DE ACTIVIDADES

Modelado de secuencias y decisiones
El simbolo < tiene dos usos diferentes:

o Para toma de decisiones

o Para mezclar dos o mas flujos no-concurrentes

Decisiones Mezcla c!e
secuencias
T ,
gy
\ =~ ~ [decision=rechazaff otifica /
- »|Rechazar
\ rechazo /

\[cantidad>=200] Someter >
\ a aprobacion

< Aprobar

‘—>I~_’<> [decision=aceptakervicio
Aprobar \
[cantidad<200][aUt0méticam)

ronometra Notificar Cancelar Cancelar
inactividad nactividao transaccio servicio

A 4




MODELADO DE ACTIVIDADES

o Modelado de actividades paralelas

e Diagrama de actividades del proceso “Contratacion de

Personal”
Sincronizacion de Secuencias de
acciones paralelas acciones paralelas
N 4
l=o % \ 7,

7
\ Llenar contrato Aprobar contrato | # V4
\ /
\ /
s /
Recibir lista de Incorporar
‘ candidatos el / empleado ﬁ@)
seleccionados
/
\ L X
\
Programar Realizar induccién \
induccién
\
\

)
Concurrencia def
acciones paralelas




DIAGRAMAS DE ACTIVIDADES

Modelado de flujos de objetos y de control

Se emplean ejes de actividad

Ejes de flujo de control

Llenar Enviar
orden orden

Llenar | llenada. [ Enviar

orden orden
Llenar Enviar
X 7
\ /
\/
Vv

conectores

Ejes de flujo de objetos
Orden Orden _
Llenau cnviar
orden orden
Enviar
factura

nodo de objetos




MODELADO DE ACTIVIDADES

Modelado de objetos de almacenamiento
Se emplean los nodos de objetos

Parte
[finalizada]

Parte
[finalizada] Empacar
partes

Hacer partes
en Fabrica 1

<<Buffercentral>>
Parte
[finalizada]

Parte

Parte [finalizada]
[finalizada]

Hacer partes
en Fabrica 2

Contratar SltekielicEE {peso=all}
—|Base de Datos |~ P€507
empleado .
de Personal Revisar
empleado
N

<<seleccion>> = L oo oo .
. & R emref v Una vez al afio
empleado.asignhacion=nil

Asignar
empleado




MODELADO DE ACTIVIDADES

Modelado de particion de actividades y carriles

(swimlines)

Permiten agrupar las acciones de acuerdo a los actores o
unidades organizacionales responsables de su ejecucion

Utiles para establecer relaciones entre roles y acciones

articion

Nombre de

a) Particiéon usando la notacion “swimlane”

Nombre de

subparticionj subparticion

Nombre de dimensidén
Nombre de particion

Nombre de

b) Particién usando la notacién “swimlane” jerarquica

Nombre de dimensién

Particion Particion
Nombre-3 Nombre-4
=z &
2@
(ORI B -g
Tol&E
oplrz
S
o) [
= ()
(@] g c
Z © gg
£ E
c3

c) Particion usando la notaciéon
“swimlane” jerarquica y multidimensional




MODELADO DE ACTIVIDADES

ETiemplo 1: Particion de actividades del proceso de negocio
ramitar ordenes de compra”

=N I
[
u 2

(&)
S ]
s 1O - i
;3;_ pt Recibir Llenar EP(;’;?: Cerrar
al® orden orden orden
- ] [orden
£]0o aceptadal]
O
s
m

©

2]¢8
°| .3 Enviar
N Rk Y Aceptar
é "5. "E faCtura pago
=105
2 O
7
M Factura
N
®
% o Hacer
v @) pago




MODELADO DE ACTIVIDADES

Ejemplo 2: Particién de actividades usando carriles
multidimensionales

Mérida

C
=
s g orden orden
Vg [orden
aceptada]

<<clase>>
contador

N Enviar Hacer Aceptar
factura pago pago

Factura




MODELADO DE ACTIVIDADES

o Ejemplo 3: Otra manera de particionar actividades es
mediante la anotaciéon

o (Cada accion tiene una anotacion especifica que indica el
actor o unidad organizacional responsable de ejecutarla

anotacion
- =1

(Dpto. Orden)
Cerrar
orden

(Dpto. Orden)
Llenar orden

[orden

(Dpto. Orden)
Enviar orden
aceptada]

t .
(Contabilidad) <(<g)l(i g;]”ta;; (Contabilidad)
Enviar factur Hacer pago Enviar pago
1 Factura /




MODELADO DE ACTIVIDADES

o Descomposicion funcional en diagramas de
actividades

o LLas acciones son atdomicas

o No se descomponen en otras acciones de mas bajo nivel

o Para aquellas situaciones en que una accién requiera
descomponerse, UML 2 provee el simbolo de
“Invocacion de Comportamiento”

o Indica que la accion invocada dispara a una actividad del
mismo nombre

Esta actividad se descompone en un conjunto de acciones
o actividades de mas bajo nivel

Nombre de
Actividad




MODELADO DE ACTIVIDADES

Descomposiciéon funcional en diagramas de actividades

Descomposicion
de la actividad
“Proveer parte

Requerida”

- [encontrada]
Requerir Buscar ‘ Usar
Ingenieria ID parte parte parte
A

de Disefio [no encontrada]
o [proveida]
N Ingenieria ? Proveer
N de Estandares » Cparte requeridarh
N L 2 [else] y
- o
lﬁroveer parte requerida Ingenieria Ingenieria )
de Estandares de Disefio
Clarificar
S " lrequerimiento
BG q fujel y fiujel Especificar Planificar
IlEquuet a Asignar Revisar flujo de flujo de
Xper a ingeniero)” {(equerimientg trabajo trabajo
de la part [no encontrada]
fluj >
[UJO]" o] . Provee_r’
Ejecutar informacion
flujo de adicional
Mod. parfe
- [acepta]
Investigar
posibilidades ()
\ gde produccic') [rechaza] O j




DIAGRAMAS DE ACTIVIDADES

Los simbolos de los Diagramas de Actividades (1)

Nombre

Simbolo

Descripcion

Accion

( nombre)

Nodo de actividad

Primitiva ejecutable de asignacién o
computacion

Nodo de inicio

Nodo de control que indica el inicio de un flujo
de control cuando una actividad es invocada

Nodo fin de
actividad

@

Nodo de control que Indica el fin de todos los
flujos dentro de una actividad. Muestra el fin
de la actividad

Final de flujo

2

Nodo de control que muestra el fin de un flujo
particular

Flujo de control

ﬁ

Eje de actividad para flujo de control. Conecta
dos acciones. Usado paraindicar secuencia

Flujo de objetos

_—_>

Eje de actividad para flujo de objetos. Conecta
acciones con nodos de objetos o pines




DIAGRAMAS DE ACTIVIDADES

Los simbolos de los Diagramas de Actividades (2)

Nombre Simbolo Descripcion
Almacén de datos <<datastore>> Nodo que representa un buffer o un almacén de
nombre informacién persistente (archivo o base de

datos)

Nodo de decision

Nodo de control que selecciona entre dos o
mas flujos de salida

Nodo de mezcla
(merge)

Nodo de control que une dos o mas flujos
alternativos

(Join) Nodo de
concurrencia

Nodo de control que sincroniza multiples flujos

(Fork) Nodo de
sincronizacion

—Q.
>

Nodo de control que divide un flujo en dos o
mas flujos concurrentes (paralelos)

Nodos de objeto

Nodo de objetos usados en los flujos de
objetos. Representan objetos de datos o
informacién




DIAGRAMAS DE ACTIVIDADES

Los simbolos de los Diagramas de Actividades (3)

Nombre

Simbolo

Descripcion

Conector

O

Usados para separar un flujo y reestablecer su
conexion en un diagrama

Pin

Usado para indicar valores de entrada o salida en
una accién

Manejador de
excepciones

Nodo que indica la ejecucion de una accién
excepcional invocada desde otra accion

Notas

)

o)

Nodo que permite agregar notas al diagrama (Ej. Pre
y postcondiciones locales)

Accion seial de envio

Accién que indica la creacién de una sefal que es
transmitida a otra accion receptora

Accion de sefal de
aceptacion

[
)

Accidn que espera la ocurrencia de un evento para
disparar una sefial a otra accion receptora

Accidn evento de tiempo

Accidén que espera la ocurrencia de un evento
temporal (fecha/hora) para disparar una sefial a otra
accion receptora




Actividad practica -

e Objetivos:

o Adquirir habilidades en el modelado de actividades
dentro del marco del modelado de negocios

e Productos a obtener:

o Diagramas de actividades para los procesos del bajo
nivel en la jerarquia de procesos tanto fundamentales
como de apoyo




Detalle de actividades

1. Seleccionar dos o tres procesos de negocio del modelo
jerarquico de procesos de negocio -los descritos

m Seleccionar aquellos de mas bajo nivel en la
jerarquia

2. Para cada proceso seleccionado y usando la herramienta
de modelado:

1. Elaborar el diagrama de actividades que muestre el
flujo de control

3. Validar los diagramas de actividades




