Sistemas de Informacion

UNIDAD 2:

DEFINICION DE L.OS REQUISITOS DE INFORMACION DE UNA
ORGANIZACION

Tema 2: E1 Método BMM. Aplicacion

Profa. Judith Barrios A.
Departamento de Computacién
Semestre A —

Versién adaptada del curso Modelado de Negocios, V3.0
© Jonas Montilva y Judith Barrios




UNIDAD 2 - Tema 2: El Método BMM. Aplicacién

SEWeIng 2:

Weodeleldo de cactores
del Negocio




ACTORES

o Los procesos de negocio son ejecutados por
actores

» Personas, sistemas, maquinas o automatas
capaces de ejecutar acciones o tareas

 Los actores pueden ser:

o Externos
Pertenecen al entorno del sistema de negocios
o Internos

Son parte del sistema de negocio




ACTORES, ROLES Y RESPONSABILIDADES

Un Actor tiene bajo su responsabilidad la ejecucion de
uno o mas roles

Un Rol es un conjunto de actividades que tienen un
objetivo bien definido dentro de la organizacién

Cada rol tiene asociado un conjunto de
responsabilidades




ACTORES, ROLES Y RESPONSABILIDADES

Un mismo actor puede ejecutar varios roles dentro de la misma

organizacion, seguin su participacion en distintos procesos

Un rol puede existir de manera independiente del actor que lo

ejecuta

o supervisor

responsabilidades

controlador

responsabilidades

ejecutor

responsabilidades




ACTORES, ROLES Y RESPONSABILIDADES

Rol —l

Autoridad |

Responsabilidad

|

g

¢ es laexigencia que tiene todo
miembro de la organizacion o
unidad estructural de dar
cumplimiento a las acciones
encomendadas y de rendir
cuentas de su ejecucion ala
autoridad correspondiente

o Implica ejercicio de mando
segun lineas de mando
definidas en la estructura
organizacional

o Es la facultad de dirigir las
acciones, adoptar

decisiones, dar ordenes para
que se realicen actividades,

para que se acate una
decision

o Esla capacidad que tiene un
miembro de la organizacién
para lograr que sus
subordinados hagan o dejen

de hacer algo...
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ACTORES, ROLES Y RESPONSABILIDADES

o Los actores se adscriben a unidades de la estructura organizacional

o La ubicacion de los actores dentro de la estructura organizacional
define:

e las relaciones con los demas miembros o unidades de la
organizacion

» la subordinacién y los subordinados
e los deberes que debe cumplir

e los métodos y procesos de trabajo que se deben realizar

Un cargo define las tareas, atribuciones y funciones de un actor de la
organizacion - es un conjunto de roles que se le asignan a un actor




ACTORES, ROLES Y RESPONSABILIDADES

Un Actor debe tener las aptitudes, la formacion y
la capacitacion necesarias para llevar a cabo un rol

Se definen asi tipos de actores y se definen los roles

que éstos pueden €jecutar segun\sus aptitudes, su

formacién y sutibicacion en la\estructura de la

organizacid




MODELADO DE ACTORES

o En el Método BMM, los actores se modelan
Indirectamente a través de:

 Diagramas de proceso
» Diagramas de actividades

o Matrices de relaciones

o Proceso — Actividad — Actor

o Actor — Rol - Responsabilidad




ACTORES, ROLES Y RESPONSABILIDADES

Cliente

Ingresar
orden

<<informacion>>
Notificacion

<<producto>>
Pedido

Solicitante

Sistema Ordenes de Compra

Verificar
datos cliente
valido Procesar
orden

mvalldo

Sistema Inventario

Verificar
inventario

Almaceén

Rechazar
orden cantidad <=0

Tramitador

cantidad >0

Verificador

Empacar
productos
Enviar
pedido

Despattiador




MATRIZ PROCESO/ACTIVIDAD/ACTOR

Actor/Rol 1 Actor/Rol 2 Actor/Rol 3 Actor/Rol m

Actividad 1.1 C A A
Actividad 1.2 A S

Proceso 1 Actividad 1.k
Actividad 2.1 E
Actividad 2.1 A

Proceso 2 Actividad 2.p
Actividad n.1 A E
Actividad n.2 E

Proceso n Actividad n.q S

E= ejecuta C= coordina

S = supervisa A = autoriza




ACTIVIDAD PRACTICA - CONTINUACION

o Objetivos:

e Adquirir habilidades en el modelado de los actores de un
sistema de negocios

o Productos a entregar:

» Diagrama de actividades — actores para cada uno de los
procesos de negocios

» Especificacion de roles y responsabilidades para los
actores del sistema de negocios

 Matriz de proceso-actividad-actor




DETALLE DE ACTIVIDADES

Pasos para elaborar el Diagrama de Actividad-Actor

o

o

o

o)
o)

Para cada diagrama de actividad correspondiente a los
procesos de negocios

Identifique los actores que participan

Organice o reconstruya el diagrama de actividad usando
carriles — swimlines- para indicar:

que actores son responsables de que actividad del proceso
Identifique los roles de cada uno de actores del diagrama
Determine las responsabilidades de cada rol identificado

Pasos para elaborar la Matriz Proceso-Actividad-Actor

o

Para los procesos del sistema de negocios elaborar la
matriz proceso-actividad-actor
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Weodelado de eventos
del Negocio




MODELADO DE EVENTOS

La ejecucion de un proceso de negocios se 1nicia en un
Iinstante t determinado y culmina en un instante t’
posterior

Pero: /qué hace que un proceso inicie o culmine su
ejecucion?
Una accion de muy corta duracién denominada evento es el
elemento que activa o desactiva un proceso
Por ejemplo:

En un Sistema de Gestiéon de RRHH, el proceso de Contratacion de
Personal se inicia cuando:

hay cargos vacantesy
llega al Dpto. RRHH una solicitud de contratacion

En esta sesion, se discute el modelado de eventos y su
relacion con los procesos y objetos de negocio



MODELADO DE EVENTOS

o Qué es un evento

» Un evento es una acciéon de muy corta duracién que:
o activa la ejecucién de un proceso de negocio, una actividad o

una accién y/o

o cambia el estado de un obieto de negocios

od Activities /

E ven tO T C— r>on;r:::§LiT de>
N\

Activacion de
un proceso de
negocio

Cambios de
estado de
un objeto




MODELADO DE EVENTOS

Tipos de eventos (I)

Eventos externos
Ocurren en el entorno del sistema de negocios
Ejemplo:
La llegada de una orden de compra colocada por un
cliente
Eventos internos
Ocurren dentro del sistema de negocios
Ejemplo:
Alcanzar el nivel de reposicién, en un inventario, es un
evento que dispara la elaboraciéon de una orden de pedido



MODELADO DE EVENTOS

Tipos de eventos (II)

Eventos programados

Son todos aquellos que dan 1nicio a un proceso, actividad o
accion en un instante de tiempo que ha sido preestablecido

Ejemplo:
El inicio de actividades en un proyecto
El 1inicio de las clases de este curso

Evento no-programados
Ocurren en cualquier instante de tiempo no predeterminado
Ejemplo:
La ocurrencia de una falla en un equipo

La llegada de un cliente a un cajero



MODELADO DE EVENTOS

Tipos de eventos (I1I)

Senal

Es una notificacion explicita que un objeto de negocio
emisor envia a otro u otros objetos receptores

Ejemplo:
La senal enviada por un sensor a un actuador
Hito
Evento significativo programado
Ejemplo:
En un proyecto, el momento o fecha de entrega de un
producto
Causal (disparador)
Ocasiona la activacion de una funcion, actividad o accion
Ejemplo:
Pulsar el botéon de encendido de un equipo



MODELADO DE EVENTOS

o Como modelar eventos

» Eventos que activan acciones, procesos o actividades
o Se modelan usando nodos de sefiales en Diagramas de

Procesos o de Actividades

od Activities /

Contratacion d

)

» Eventos que cambian el estado de un objeto
o Se modelan usando Diagramas de Estado




MODELADO DE EVENTOS

o ACTIVACION DE PROCESOS, ACTIVIDADES O ACCIONES

«  En UML, los eventos del tipo senal se modelan usando:
o Nodos de senales de envio
Representa a una accién que envia una senal (asincrona)

o Nodos de senales de aceptacion
Indica la recepcién o aceptaciéon de una senal




MODELADO DE EVENTOS

o Ejemplo: Modelado de eventos usando Diagramas de Procesos (flujo de

trabajo entre procesos)

<<evento>> Pedido
Bajo nivel de
de existencia

<<evento>>
Recepcion de
factura

<<informaciéon>>
Lista de
faltantes

<<abstracto>>
Orden de

compra

<<evento>>
Pedido de
materiales




UML: DIAGRAMAS DE ESTADO

CAMBIOS DE ESTADO DE OBJETOS DE NEGOCIO

Todos los objetos de negocio tienen un estado definido
por sus atributos y relaciones

Este estado cambia con el tiempo debido a las acciones
ejecutadas por el objeto
Estos cambios de estado se denominan transiciones

La transicion de un estado a otro es ocasionada por un
evento

Los Diagramas de Estado (UML) son apropiados para
modelar:

los estados de un objeto de negocio,

sus transiciones y

los eventos que causan estas transiciones



UML: DIAGRAMAS DE ESTADO

o Diagramas de estado

» Los diagramas de estado en UML permiten modelar la
dinamica de los objetos de negocio

» La dinamica del objeto de negocio se modela como una
maquina de estado

o Un modelo que especifica las secuencias de estados que un objeto
puede recorrer durante su existencia

o Los cambios de estado del objeto obedecen a eventos que ocasionan
la transicion entre estados

sm Objeto X

Estado 1 Estado 2
O




DIAGRAMAS DE ESTADO

Ejemplo 1: Dinamica del

objeto de negocio
“Reservacion Aérea

Estados posibles
Por confirmar
Confirmada

Cancelada
Consumida

cliente reserva[ cupo disponible ]

~ Reservaciénpor
confirmar

: i cliente cancela
cliente confirma

Resevacion | cliente cancela ~ Reservacion
~ Confirmada Cancelada
cliente viaja &
~ Reservacion
consumida

.



DIAGRAMAS DE ESTADO

Nombre Notacion Descripcion
Estado Representa un estado del objeto de
negocio
nombre E
Transicion/ Representa una transicion y el evento que
Evento e[c]/a la dispara:
e=evento; c=condicion; a=actividad
Estado compuesto s 1 Estado compuesto de subestados: permite
descomponer un estado en un conjunto de
t ’ estados internos
[ sb1 P sb3
Recepcion > nombre Recepcion de sefial
Envio nombre > Envio de sefal
Estado inicial ‘ Estado inicial del diagrama
Estado final @ Estado final del diagrama




ACTIVIDADES PRACTICAS

Objetivos:

o Adquirir habilidades en el modelado de eventos usando
diagramas de actividades y de estado

Productos a entregar:

o Hacer los diagramas de flujo de trabajo entre procesos de
negocio

o Elaborar los diagramas de estado para los objetos de
negocios que los requieran



DETALLE DE ACTIVIDADES

Pasos para elaborar el diagrama de flujo entre procesos:

Usando el diagrama de jerarquia de procesos del sistema de negocios
en estudio:

Identificar los eventos que los disparen

Elaborar el diagrama de relaciones entre procesos de negocio
(flujo de trabajo entre procesos)

Pasos para elaborar el diagrama de estado

Seleccionar la clase del Modelo de Objetos de que es afectada por el
evento identificado en la actividad previa

Identificar para dicha clase, los posibles estados que sus objetos
pueden transitar

Identificar los eventos que disparan estas transiciones
Elaborar el diagrama de estados correspondiente



