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REGLAS DE NEGOCIO

o Los procesos de negocios estan regulados o
controlados por un conjunto de normas,
politicas, estandares, etc.

o A este conjunto de regulaciones se les
denomina reglas de negocio

e Las reglas de negocio definen las regulaciones

o restricciones bajo las cuales una eH%\
opera /\%64
| )
% ‘




REGLAS DE NEGOCIO

o Una regla de negocio es:

e “una declaracion que define o restringe algtin aspecto
del negocio” (The Business Rules Group, 2000)

e “una declaracion compacta acerca de un aspecto de un
negocio expresada en términos directamente
relacionados con el negocio...” (citada en Graham, 2005)

o Ejemplo:
“Un empleado no puede ser jubilado antes de cumplir 25

anos de servicio acumulados en una o mas organizaciones
publicas”

e “conjunto de condiciones que gobiernan un proceso de
negocio de que tal manera que éste pueda ocurrir de una
manera aceptable para la empresa” (von Halle, 2001)




REGLAS DE NEGOCIO

o Las reglas de negocios permiten expresar sin ambigiiedad
aspectos contenidos en:
» Leyes, decretos y otras regulaciones definidas por el gobierno

» Estandares, mejores practicas y politicas

o definidas por asociaciones profesionales, cuerpos colegiados o la
misma empresa

» La légica de negocio embebida en los programas de un sistema
de informacion

» (Condiciones temporales

o horas de trabajo, fechas de inicio de una actividad, fechas de
cumpleanos

» Relaciones entre objetos de negocio
» Restricciones o limitaciones

o Rangos de edad, criterios de elegibilidad, chequeos de seguridad
e Procedimientos

o Manuales de uso u operacion




REGLAS DE NEGOCIO

Clasificacion de las reglas de negocio:

€ Reglas de alto nivel:

@ Leyes

Politicas
Planes
Estandares
Procedimientos
Normas

e © © ¢ ¢ ¢

Algoritmos

Reglas de bajo nivel:
Definiciones de términos
Hechos
Restricciones obligatorias
Lineamientos o directrices
Disparadores de acciones
Instrucciones
Inferencias




REGLAS DE NEGOCIO DE ALTO NIVEL

Ley

Cuerpo organizado o sistema de regulaciones establecidas por un
gobierno que rigen algin aspecto de un pais

Ejemplo:
o Ley de Comercio, Ley de Seguridad Social

Politica

Curso de accion establecido por un organismo publico o privado orientado
a influir, guiar o determinar decisiones y acciones

Ejemplo:
o Politicas de calidad de los productos

Plan

Conjunto organizado de actividades y recursos requeridos para alcanzar
objetivos preestablecidos en un tiempo determinado

Ejemplo:
o Plan de negocios, plan operativo anual




REGLAS DE NEGOCIO DE ALTO NIVEL

Estandar
Conjunto de recomendaciones o practicas establecidas por la
empresa o un ente externo que sirven de modelo o patrén para
llevar a cabo una actividad
Ejemplo:
o Estandares de la IEEE para desarrollo de software

Procedimiento
Conjunto estructurado de pasos para llevar a cabo una
actividad o tarea
Ejemplo:
o Procedimiento de pago a proveedores

Norma

Conjunto organizado de recomendaciones, disposiciones y/o
prescripciones que deben cumplirse en una empresa y que
estan relacionadas con procesos u objetos de negocio

Ejemplo:
o Normas técnicas para la instalacion de equipos




REGLAS DE NEGOCIO DE BAJO NIVEL

Definiciéon de términos
Declaracion o definicion de un concepto empleado en el negocio
Ejemplo:

o Definiciones de empleado, contrato, beneficio

Hecho

Una declaraciéon de algo que existe, acontece o puede acontecer
y es de interés para la empresa

Establece propiedades (atributos y relaciones) de los objetos
Ejemplo:

o Un cliente coloca ordenes de compra en linea

Restriccion obligatoria

Una declaracion que expresa limitaciones o restricciones en los
resultados que una accion produce

Expresa algo que “debe” o “no debe hacerse”
Ejemplo:

o Un cliente no puede colocar mas de 10 ordenes de compra al mismo
tiempo




REGLAS DE NEGOCIO DE BAJO NIVEL

o Lineamiento o directriz

o Una declaracion de advertencia o recomendacion acerca de
una circunstancia que deberia cumplirse o no

» Ejemplo:

o El monto total de una orden a crédito no deberia exceder el limite
de crédito del cliente

o Disparador de accion (trigger)

» Una declaraciéon que verifica una condicion y si ésta es
verdadera inicia o dispara un evento, mensaje o una actividad
* Ejemplo:
o S1 el total de las ordenes excede el limite de crédito del cliente,
entonces solicitar la aprobacion del Gerente de Crédito




REGLAS DE NEGOCIO DE BAJO NIVEL

o Instruccion

» Una sentencia de un programa que forma parte de un

algoritmo o programa y que indica una accién que debe
ejecutar una maquina

» Ejemplo:
o monto_de_la_orden := cantidad_pedida + IVA;

o Inferencia

» Una declaraciéon o sentencia que verifica una condiciéon y si

encuentra que ésta es verdadera, establece la verdad de un
nuevo hecho

» Ejemplo:

o S1 un cliente no tiene cuentas por pagar atrasadas, entonces su
estatus es “excelente”




MODELADO DE REGLAS DE NEGOCIO

o Las reglas de negocio deben expresarse en un lenguaje
simple que:
» evite la ambigiiedad y
» sea comprensible por las partes interesadas

o Las reglas se pueden expresar o especificar usando:
» Lenguaje natural
o Espanol
» Lenguajes artificiales:
o Pseudo-lenguajes (lenguajes estructurados)
o Lenguajes de reglas de negocio
o Lenguajes de programaciéon
» Notaciones graficas:
o Diagramas de flujo
o Diagramas de actividades
o Diagramas de clases
* Glosarios de términos




MODELADO DE REGLAS DE NEGOCIO

. Qué lenguaje o notacion utilizar para expresar reglas?

Nivel de la regla

Tipo de regla

Lenguaje, notacion o
documentacion

De alto nivel Ley, politica, plan, estandar, Lenguaje natural (Espariol)
procedimiento y norma
Algoritmo Pseudo-lenguaje
Diagramas de flujo
Diagramas de actividades
De bajo nivel Definicion de términos Glosario de términos

Diagramas de clase

Hechos

Lenguaje natural

Diagramas de clase

Restriccion obligatoria

Lineamiento

Pseudo-lenguaje
Lenguaje de reglas

Disparador de accion
Instruccion

Inferencia

Pseudo-lenguaje
Lenguaje de programacion
Lenguaje de reglas




MODELADO DE REGLAS DE NEGOCIO

Reglas para el modelado de reglas de bajo nivel (I)

1. Los términos se representan como:

m Conceptos definidos en un Glosario de Términos y/6

m (Clases de negocio en un modelo de objetos
o Usando un Diagrama de Clases

m Ejemplo: Reglas del proceso “Contratacion de
Personal”
o Términos usados:
Empleado, Contrato, Departamento, Cargo
o Modelo de objetos:

| Empleado | | Contrato |

| Departamento | | Cargo | ‘




MODELADO DE REGLAS DE NEGOCIO

Reglas para el modelado de reglas de bajo nivel (1I)

2. Los hechos se representan como clases, atributos
o relaciones usando Diagramas de Clases

» Ejemplo de hechos y su representacion:
o Un empleado esta adscrito a un solo departamento
o Un departamento es dirigido por un jefe
o El jefe de departamento es un empleado

T
cd Clase /

adscripcion

Departamento . o Empleado

+dirigido por \0--1

\ o 0.1

jefatura




REGLAS DE NEGOCIO

Reglas para el modelado de reglas de bajo nivel (11I)

Las restricciones obligatorias se representan
usando Pseudo-lenguajes

Forma general de una restriccion simple:
o Objeto o atributo de objeto DEBE | DEBERIA predicado

o Objeto o atributo de objeto NO DEBE | NO DEBERIA
predicado

Ejemplos:
o Un empleado NO DEBE pertenecer a mas de un
departamento
o Un departamento DEBE tener un solo jefe

o El sueldo de un empleado DEBE ser igual o mayor que el
sueldo minimo




REGLAS DE NEGOCIO

Reglas para el modelado de reglas de bajo nivel (11I)

Los disparadores de accion (trigger) se representan
usando Pseudo-lenguajes o Lenguajes de Reglas
Forma general de un disparador de accion:
o S1 CONDICION es verdadera, entonces ejecutar ACCION
Ejemplos:

o S1empleado es profesional, entonces cancelar prima de
profesionalizacion

o Sl existencia del producto X <= nivel de reposicion, entonces
enviar notificacion al Departamento de Compras




REGLAS DE NEGOCIO

o Forma general de un habilitador compuesto:

« S1 CONDICION es verdadera, entonces ejecutar ACTIVIDAD
1; de lo contrario, ejecutar ACTIVIDAD 27

» Ejemplo:

o S1 hay productos en existencia, entonces despachar la orden de
compra; de lo contrario, solicitar reposicion de productos

o Forma general de un habilitador anidado:
« Si CONDICION 1 es verdadera; entonces ejecutar
ACTIVIDAD 1; de lo contrario:
Si CONDICION 2 es verdadera, entonces ejecutar ACTIVIDAD 2
» Ejemplo:
o S1 empleado es profesional y esta activo, entonces cancelar prima

de profesionalizacion; de lo contrario:
S1 empleado esta jubilado, entonces cancelar prima de jubilacién




ACTIVIDAD PRACTICA - CONTINUACION

o Objetivos:

o Adquirir habilidades en el modelado de reglas de
negocio usando lenguajes y notaciones apropiadas

o Productos a entregar:

» Conjunto de reglas de negocio descritas y/o
especificadas usando notaciones graficas y lenguajes
de reglas




DETALLE DE ACTIVIDADES

1. Para cada proceso del negocio
2. Identificar un conjunto de reglas de negocio
3. Clasificar las reglas de negocio de acuerdo a su tipo

1. Seleccionar las reglas de bajo nivel y especificarlas de
acuerdo a su tipo:
1. Incluirlas en diagramas de clases y/o de actividades, eventos




