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UNIDAD 2 - Tema 2: El Método BMM. Aplicación 

Semana 3: 

Modelado de Objetivos 



MODELADO DE OBJETIVOS DEL 

NEGOCIO 

 Todo sistema de negocio tiene una razón de ser y 

persigue objetivos preestablecidos 

 Los procesos de un sistema de negocios se 

diseñan para alcanzar esos objetivos 

 Modelar los objetivos del sistema de negocios 

(objetivos del negocio) es el primer paso del 

método BMM 



MODELADO DE OBJETIVOS 

Los objetivos del negocio pueden representar 
una intención de un individuo en particular, de 
una parte de la empresa, o de toda la empresa 
 
Una intención representa un estado actual o 
potencial de la empresa, una situación deseada 
ó una visión o futura dirección a seguir 

 

Un OBJETIVO es un  “RESULTADO”  

establecido de antemano y que, por lo 

general, refleja el modo de pensar de la 

organización, orienta el desempeño 

empresarial y permite evaluar la continuidad 

del negocio (Chiavenato,2000) 



MODELADO DE OBJETIVOS 

Visión Misión 

Objetivo Cuantitativo 

Cantidad 
Unidad de Medida 

Objetivo Cualitativo 

 Fin 

descripción 

<<objetivo>> 

Objetivo de Bajo Nivel   

Objetivo 

Objetivo de Alto Nivel 

0..1 0..1 

<<objetivo>> <<objetivo>> <<objetivo>> 

<<objetivo>> <<objetivo>> 

<<objetivo>> 
<<objetivo>> 

Tipos de Objetivos de 
Negocio 



OBJETIVOS DEL SISTEMA DE NEGOCIOS 

 Visión provee un punto de referencia de lo que el 

sistema de negocios es y quiere ser en el futuro 

 Recordar que: Un sistema de negocios es una empresa o 

una parte de ella 

 

 Misión define el propósito del sistema de 

negocios, que lo distingue de otros sistemas u 

organizaciones y que establece el cubrimiento de 

operaciones, productos, servicios y personal para 

lograr dicho propósito 

 

=> rumbo - dirección 

=> valores, principios, 

responsabilidad social 



OBJETIVOS DEL SISTEMA DE NEGOCIOS 

Visión 
 Visualiza el sistema de negocios a futuro en 

relación con lo que hace actualmente 

 

 Complementa la misión 

Es congruente con ella 

 

 Debe responder a las siguientes 

interrogantes: 

 ¿Hacia donde se dirige el sistema de 

negocios? 

 ¿Cómo queremos que sea el sistema de 

negocios en el futuro? 

 



OBJETIVOS DEL SISTEMA DE NEGOCIOS 

¿Cómo expresar correctamente la visión? 

 Debe expresar existencia mediante verbos apropiados: 

Ser  

 Llegar a ser 

Convertirse 

 Lograr 

Ubicarse 

Posicionarse 

Sobresalir  

 Ejemplo:  
Visión de una empresa de consultoría: 

 “Llegar a ser la empresa latinoamericana líder en 
consultoría TIC, mediante la aplicación de tecnologías 
de punta que le aseguren su permanencia en el 
tiempo y el reconocimiento del mercado” 



OBJETIVOS DEL SISTEMA DE NEGOCIOS 

Misión 
 Expresa la razón de ser, la labor principal, la 

función primordial o el negocio central para 

el cual se creó el sistema de negocios 

 

 Debe responder a tres interrogantes: 

 ¿Qué es el sistema de negocios? 

 ¿Cómo lo logra? 

 ¿Para qué o para quien? 

 

 



OBJETIVOS DEL SISTEMA DE NEGOCIOS 

 ¿Cómo se expresa correctamente la misión? 
 Debe expresar acción mediante el uso de verbos 

apropiados: 
 Proporcionar 

 Realizar 

 Hacer 

 Construir 

 Edificar 

 Transportar 

 Asesorar 

 

 Ejemplo 

 Misión de una empresa de consultoría: 

Proporcionar servicios de consultoría (Qué) con 
profesionales altamente capacitados (Cómo) para 
asistir a sus clientes en la aplicación de tecnologías 
TIC de punta (Para qué) 



EJEMPLO DE OBJETIVOS DE UNA EMPRESA 

 Otro ejemplo: Una Entidad Bancaria 

 Visión 

 “Ser el primer banco universal líder en la banca detal del 
país, con presencia nacional e internacional, 
comprometido con la satisfacción de las necesidades de 
nuestros clientes a través de la innovación de productos 
y servicios, con base en una tecnología de avanzada y 
orientada a la optimización de los procesos…”  

 

 Misión 

 “Generar confianza y lealtad para nuestros clientes 

internos, externos y accionistas, a través de proveer 

valor agregado superior al de nuestros competidores en 

servicios financieros integrales e innovadores, 

soportados en tecnología, eficiencia y en calidad del 

talento humano” 



OBJETIVOS DEL SISTEMA DE NEGOCIOS 

 Objetivos de alto nivel (no-operacionales) 

 Son planteados con el propósito de encaminar la trayectoria a 

seguir por la organización.  

 Son generales y compuestos por otros objetivos de menor 

nivel 

 No tienen directamente asociado procesos de negocio 

 

 

 Objetivos de bajo nivel (operacionales) 

 Tienen asociado uno o más procesos de negocios 

 Se cumplen realizando procesos bajo la responsabilidad de 

uno o varios miembros de la organización, utilizando los 

recursos necesarios para lograrlo 

qué se debe hacer 

cómo se debe hacer 

Alto 

nivel 

Bajo 

nivel 



OBJETIVOS DEL SISTEMA DE NEGOCIO 

Los objetivos de alto nivel son complejos 

 No pueden ser alcanzados directamente 

mediante la ejecución de un único proceso de 

negocio 

 

 Deben ser descompuestos en objetivos más 

simples llamados sub-objetivos  

La descomposición se hace recursivamente, 

hasta llegar a un nivel en que el objetivo 

puede ser cumplido directamente a través de 

la ejecución de uno o más procesos 

 



Los objetivos del negocio se documentan a través de un modelo 

jerárquico de objetivos: Árbol o Diagrama de Objetivos  

cuya raíz es el objetivo general (+ alto nivel) de la 

organización y cuyas hojas son los objetivos (+ bajo 

nivel) que están directamente asociados a los procesos 

del negocio 

raíz 

hojas 

Alto nivel 

Bajo nivel 

MODELADO DE OBJETIVOS 



MODELADO DE OBJETIVOS 
Asegurar  el  servicio de 

distribución de  electricidad 

Satisfacer las 
demandas de  los 

clientes 

Asegurar la 
calidad de  servicio 

Minimizar  los 
costos 

operacionales 

Servir las 
organizaciones 

públicas 

Modificar  una 
instalación 

Servir  los 
clientes de  baja 

tensión 

Interrumpir 
servicio 

Servir  los 
clientes de 

tensión media 

Asegurar la  continuidad 
y la  seguridad de 

servicio 

Servir  sector 
agrícola 

Control 
automático de 
instalaciones 

públicas 

Control de la 
red a distancia 

Soporte  técnico a 
instalaciones  públicas 

Nivel  operacional 

Procesos de  Negocios 

Restablecimiento 
de  servicio 

después de  una 
avería 

Reconexión de 
contadores 

Inspección 
de 

instalación 

Modificación 
de  instalación 

Objetivos no-  operacionales 
Nivel  estratégico 

Objetivos  operacionales 

Modelo de 
Objetivos 

Procesos 
asociados 



<<objetivo>> 
 

nombre 

MODELADO DE OBJETIVOS 

 Los Modelos de Objetivos se pueden construir usando 

Diagramas de Objetos en UML 2: 

  Un rectángulo con estereotipo denota un objetivo 

 

 

 Una relación de establece la dependencia de un objetivo 

con uno de sus sub-objetivos 

 

 

 

 El estereotipo <<etiqueta>> determina las relaciones 

entre los sub-objetivos de un objetivo 

  Conjunción de sub-objetivos: <<y- lógico>> 

  Disyunción de sub-objetivos:  <<o- exclusivo>> 

  Inclusión de alternativas:        <<o- inclusivo>> 

 

objetivo sub-objetivo 



La conjunción de sub-objetivos (y- lógico): el logro del 
objetivo de alto nivel depende de que se logren todos y cada 
uno de sus sub-objetivos 

MODELADO DE OBJETIVOS 

class Objetiv os

«objetivo»

:Asegurar el pago de 

los clientes

«objetivo»

:Recolectar los datos 

de consumo

«objetivo»

:Recolectar el pago 

de los clientes

«objetivo»

:Ocuparse de los 

clientes morosos

«objetivo»

:Asegurar exactitud 

de los cargos al 

cliente

«objetivo»

:Llev ar información 

sobre el desempeño 

financiero del cliente

«y-lógico»



Estructura de un objetivo 

MODELADO DE OBJETIVOS 

class Parámetros de un objetiv o

Objetivo

MedioFuente Destino Manera

Verbo Parámetro

Beneficiario

1 1..*

Objetivo: Verbo + Conjunto de Parámetros 

Verbo: pretensión general o acción 

Parámetros: acompañan al verbo para completar el objetivo 



Formulación de Objetivos 

Objetivo: Verbo + un conjunto de parámetros 

( Promocionar) a la (ZOLCCYT y el Estado 

Mérida) (destacando sus ventajas a través de una 

campaña comunicacional) 

verbo destino 

manera 



PARÁMETROS DE UN OBJETIVO 

 Beneficiario – quién se beneficia con la 

consecución del objetivo 

 

Ofrecer servicios especiales a las organizaciones públicas 

beneficiario 

Los parámetros especifican los detalles del 

objetivo 

Quien se beneficia de la consecución del objetivo 

Cual es la fuente (origen) y el destino (objeto afectado) del 

objetivo 

Que medios son usados  

De que manera se lleva a cabo el objetivo 

 

 



PARÁMETROS DE UN OBJETIVO 

 Destino - Objeto y Resultado 

 designa la entidad o entidades afectadas por las 
intenciones  

 Se especializa en objeto y resultado  

Objeto designa la entidad manipulada – existe antes de 
que la intención se ejecute  

El resultado designa la entidad producida por el 
cumplimiento de la intención 

Estimar necesidades de carga             objeto 

Escribir el contrato                              resultado 

Fuente identifica el punto de partida – fuente de 

información o lugar físico de un objetivo 

 

fuente 

Importar 15% de la materia prima de los países 
fronterizos 



PARÁMETROS DE UN OBJETIVO 

 Medio define el artefacto (utensilio..) a través del cual 

debe cumplirse el objetivo 

Presentar los nuevos servicios de  la compañía vía Web 

medio 

La manera describe el camino que lleva al 

cumplimiento de un objetivo, - cómo llevar a cabo 

el objetivo 

 

Mejorar los procedimientos de desconexión asignando 
personal de apoyo 

manera 



EJEMPLOS DE OBJETIVOS 

 Mantener registro de la situación financiera del cliente 

 Introducir nuevos medios para satisfacer las 

necesidades de los clientes no elegibles 

 Respetar las leyes de desregulación 

 Entrar en el mercado de competencia 

 Compartir la red de distribución 

 Entrar en competencia 

 Asegurar la calidad y la eficiencia de la red de 

distribución 

 Proteger el ambiente 



EJEMPLO DE UN OBJETIVO “BIEN” DEFINIDO 

(Desarrollar) la (oferta de servicios de capacitación) para 

(líderes, analistas, diseñadores, programadores y 

mantenedores de software) mediante (cursos a distancia) 

(basados en la web) 

verbo 

beneficiarios 

destino 

manera 

medio 



EJEMPLO DE UN OBJETIVO “MAL” DEFINIDO 

Aumentar la facturación y reducir los costos de operación de 

manera que la empresa logre recuperar la inversión en corto 

tiempo. 

2 objetivos 

distintos 

Redefinición del objetivo ¿Cómo mejorarlo? 

Recuperar la inversión en corto tiempo mediante la 

reducción de costos y el aumento de la facturación 



Actividad Practica 

 Objetivos:  
Adquirir habilidades en la representación de los 

objetivos de un sistema de negocios 

 

 Productos a obtener: 
Modelo de Objetivos del Negocio 

Misión, visión 

 Jerarquía de Objetivos 

 



DETALLE DE ACTIVIDADES 

 Identificar el Sistema de Negocios 

 Definir misión, visión y objetivos de alto nivel 

 Desglosar los objetivos de alto nivel 

 Construir la jerarquía de objetivos 

 Identificar los objetivos operacionales o bajo nivel 

 Elaborar el modelo de objetivos usando un diagrama 

de objetos 

 Validar modelo de objetivos 

 


