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Adquisicion de SW
- Implantacion de S/




Adquisicion de SW -> Implantacion de SI

Proceso de seleccion, compra, adaptacion, configuracion e implantacion de un
sistema de software — pre-elaborado o elaborado a la medida - por terceros y

que satisface un conjunto de necesidades organizacionales .
« Proceso
» Especificacion de Requisitos )
* Descubrimiento de Requisitos I\

- Especificacion de los términos de referencia
- Evaluacion de alternativas

 Criterios de seleccion

« Cobertura del ciclo
= Desarrollo, implantacion, integracion,
mantenimiento

* Prioridades
 Decision
» Adquisicion — solicitud y ejecucién parcial
* Definicion de entregables
 Contratacion — términos — externo a SI
* Supervision

Organizacion de Sl



Adquisicion de SW -> Implantacion de SI

Proceso de seleccion, compra, adaptacion, configuracion e implantacion de un
sistema de software — pre-elaborado o elaborado a la medida - por terceros y

que satisface un conjunto de necesidades organizacionales .
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Adquisicion de SW

Especificacion de Requisitos o Términos de
referencia
- Requisitos que debe satisfacer:
Funcionalidad, interaccion, apariencia, operatividad
Técnicos - descripcion
Plataforma
Interfaz de usuario
Integracion
- Considera las caracteristicas basicas del SW que se
pretende adquirir:

cubre dominios especificos, son adaptables o configurables,
extensibles y/o modificables, funcionan en plataformas
especificas, disponibles en versiones

Este proceso también se denomina :
Provision de Tl
Procurade Tl




Adquisicion de SW -> Implantacion de SI

« Adaptacion o configuracion
> Técnicas de adaptacion
= Configuracion
= Reingenieria de procesos
+ Técnicos
+ Operacionales
+ Toma de Decisiones

« Implantacion e integracion
= Procedimientos y pruebas de implantacion
+ Sustitucion completa - inmediata
 Operacion paralela — periodo
= Aseguramiento de la integracion
* pruebas

« Conversion de SW en SI
= Conversion -datos — interfaz
= Asimilacion
+ Seguimiento



Adquisicion de SW - estdndar

Proceso de seleccidén, compra, adaptacion, configuracion e implantacién de un
sistema de software — pre elaborado o elaborado — por terceros que
satisface un conjunto de necesidades organizacionales

MMi- ACQ*:

Proceso de obtencion de productos o servicios mediante un
acuerdo documentado entre el adquiriente y el proveedor
Proporciona guia para la aplicacion de las mejores practicas de CMMI
en las actividades de inicio y administracion de la adquisicion de

productos y servicios que cumplen las necesidades del cliente

Procesos del CMM- ACQ: Inicio, Request for information RFI, Request
for Proposal RFP - Propuesta, Contrato, Control, Entregables, Cierre

CMMI for Acquisition, Version 1.2, CMMI ACQ
“Improving processes for acquiring better products and services”, CMU/SEI-2007-TR-017




Adquisicion de SW en CMMi-ACQ

Acquisition Requirements Development (ARD)

Proposito:

Analizar y desarrollar los requerimientos contractuales y del cliente

1. Recolectar y traducir en requerimientos del cliente las necesidades,

expectativas, restricciones e interfaces entre los afectados

2. Refinar y elaborar en los requerimientos contractuales los

requerimientos del cliente

3. Analizar y validar los requerimientos

Definicion de requisitos




Acuerdos con los Proveedores

Solicitation and Supplier Agreement Development (SSAD)

Propoésito: Preparar un paquete de solicitud, seleccionar uno o mas
proveedores para entregar el producto o servicio y establecer y
actualizar el acuerdo con proveedores

1. Realizar la preparacion para la solicitud y desarrollo del

acuerdo con proveedores
2. Seleccionar a los proveedores utilizando una evaluacién formal

3. Establecer y actualizar los acuerdos con proveedores

Especificacion de términos de referencia




Administracion de acuerdos con los
Proveedores

Solicitation and Supplier Agreement Development (SSAD)

Propoésito: Garantizar que el proveedor y el adquiriente trabajan de
acuerdo con los términos del acuerdo con proveedor

s Cumplir los términos del acuerdo con proveedor tanto por el proveedor
como por el adquiriente

Especificacion de terminos de referencia

Adquisicion




Administracion técnica de la adquisicion

Acquisition Technical Management (ATM)

Proposito: Evaluar la solucién técnica del proveedor y administrar las interfaces
seleccionadas de la solucion

1. Evaluar las soluciones técnicas de los proveedores para confirmar que los
requerimientos contractuales se siguen cumpliendo

2. Administrar las interfaces seleccionadas
Verificacion de la adquisicion

Acquisition Verification (AVER)

Propésito: Asegurar que los productos de trabajo seleccionados cumplen con los
requerimientos especificados
1. Realizar la preparacion para la verificacion
2. Realizar revisiones entre colegas a los productos de trabajo seleccionados

3. Verificar los productos de trabajo seleccionados contra los requerimientos
especificados

Adquisicion




Validacion de la adquisicion

Acquisition Validation (AVAL)

Proposito: Demostrar que un producto o servicio adquirido cumple con el uso
esperado cuando es colocado dentro del ambiente previsto

1. Realizar la preparacion para la validacion

2. Validar los productos y componentes del producto seleccionados para
asegurar que son adecuados para utilizar en el ambiente operativo
previsto

Especificacion de términos de referencia

Adquisicién
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Adquisicion de SW - ya elaborado

Fuentes para satisfacer necesidades de adquisicion de un SW:
1. Obtener un nuevo sistema pre-elaborado y adaptarlo o configurarlo

« customizarilo »

privativo y adaptarlo

opensource » y adaptarlo
2. Ensamblar un nuevo sistema a partir de componentes (0 paquetes

adquiridos en el mercado

privativo y adaptarlo

opensource » y adaptarlo



—
Adquisicion de SW - ya elaborado

Fuentes para satisfacer necesidades de SW:
3. Contratar empresa en ambito nacional o regional para que lo

desarrolle
«outsourcing»
4. Contratar empresa en ambito extranjero para que lo desarrolle :
« offshore » | « onshore »
5. Usar un sistema remotamente — a través de Internet- contratando un

servicio



—
Adquisicion de SW - ya elaborado

1) Comprar SW pre elaborado y adaptar o configurar
-Puede ser barato que mandarlo a hacer — genérico
Dominio comin, no pago personal de desarrollo - adaptacion
-Confiable y tiene garantia de operatividad
-Disponibilidad inmediata o en corto tiempo
-Costos de adaptacion pueden ser altos
-Costos de entrenamiento a usuarios/operadores/ asimilacion

-Flexibilidad o capacidad de adaptacion y configuracion del SW - limitada
Se compra lo que se consigue y no lo que se requiere de manera precisa

Pudiera pagarse por funcionalidades no requeridas y que deben adquirirse
-Adquisicion de SW-midd/eware para asegurar compatibilidad e integracion

-Eventuales costos de soporte y mantenimiento



Adquisicion de SW - ya elaborado

2) Ensamblar componentes y moédulos disponibles — COTS o libres -

segun necesidades

minimo tener la arquitectura de la aplicacion — términos de referencia

Servicios provistos
» Todos los requeridos, cobertura parcial
» Hay desarrollar algunos — internos o no
« Tipo de reutilizacion — caja negra/caja blanca/vidrio
= Capacidad de adaptacion
« Grado de integracion y dependencia del SW a ensamblar con relacion a los otros
« Costos de integracion
= Privativo + integracion
« Certificacion de calidad — con COTS o responsabilidad de la organizacion
« Relacién de costos de adquisicion con costos de aseguramiento de calidad
« Eventual necesidad de Adquisicion de SW-middleware para asegurar compatibilidad e
integracion
« Evolucién del SI es responsabilidad de la organizacion



—
Adquisicion de SW - ya elaborado

3) Contratar desarrollo a la medida a otras empresas- externas a la

organizacion «outsourcing»
« No hay uno que se adapte a requisitos
 Relacion entre disponibilidad y costos del SW
« Grado especializacion de la organizacion —
« Integracion a otras aplicaciones de la organizacion
« Confiabilidad de la empresa que ofrece el servicio de desarrollo

 Establecer términos de contrato de desarrollo, operacidn y mantenimiento,

entrenamiento



—
Adquisicion de SW - ya elaborado

4) Contratar desarrollo a la medida a otras empresas- externas a la

organizacion « offshore » | « onshore »

« Costos mas bajos

« Aseguramiento de calidad —desarrolladores calificados

« Si hay representante nacional o toda la relacidon es externa
Confiabilidad de la empresa - reputacion

« Pagos y términos legales — internos

« Garantizar implantacion y soporte

« Términos legales del pais donde se desarrolla el SI

- Completar con caracteristicas del outsourcing

 Evitar el onshore



Asignacion -

1. Leer capitulo 6 del texto “Managing the Software Enterprise”
Software Engineering and Information Systems in context. Pat
Hall & Juan Fernandez-Ramil. Thomson 2007

2. Preparar una exposicion de 10 minutos maximo, en grupos de 2
personas, sobre las fuentes de adquisicion de SW:

Comprar SW pre elaborado y adaptar o configurar
Ensamblar componentes y moédulos disponibles — COTS o libres -
segun necesidades
Contratar desarrollo a la medida a otras empresas- externas a la
organizacion
*+  Outsourcing y offshore
Contratar los servicios de SW / Sistemas de Informacién de
proveedores de dominio

Entregar 20 de marzo



