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Tecnologias de Informacion y

* Comunicacion
TIC




Tecnologia ( )y TI

Conjunto de conocimientos cientificos de un determinado oficio o arte
industrial - Word reference

Conjunto de los /nstrumentos v procedimientos tecrico-industriales de
un determinado sector o producto- RAE

Conjunto de teorias y de técnicas que permiten el

aprovechamiento practico del conocimiento cientifico
(RAE)
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Tecnologia ( )y Tl

Conjunto de los /nstrumentos v procedimientos tecnico-industriales de
un determinado sectarocprodutiato- ~ae

A Conjunto de teorias y de técnicas que permiten el
apraveehamiento practicoldel del Informaciany vy
conopimientotcientificdico we \ Comunicagiann:
El uso de un conocimiento cientifico para
especificar medassreprodutibiés'de de Ciencias de la Computacion/
hacer cosas. . . Informatica/ S/sg‘emas/
Telecomunicaciones

Tecnologia Informatica o de Informacion (Tl ):

" conjunto de todos los elementos fisicos y l6gicosque permiten

capttuan iprocesasalmdoenatpresentar: compartinypartir y

transmitir'ir datos e informacion dentroy fueradeuna or gani zac
Barrios 2001




Clasificacion de Tecnologias TIC

nformacion

A Comunicacio

apturar
Procesar _
Almacenar A& Basicas

Recuperar i Especidlizadas

Distribuir
Transmitl




TIC - Sistemas Computacionalks

( Sistemas
Computacionales

N

Cambio / Evolucion
Innovacion

e

innovacion

TI
reemplazada

4 T| Especializada

Tl emergente

Tl basica

Tl obsoleta

TIC



Clasificacion de Tecnologias TIC

A Basicas:
A Equipo (hardware/software del sistema)

4 Sistema operativo, monitor - pantalla, raton, teclado, case(CPU
- el procesador), impresora, escaner, camara, microfono, disco
CD/DVD, lectore s cr i tor, etc., tarjeta:

A Software de apoyo: oficina, calculo, tablas, bases
de datos sencillas

A Procesador texto, voz, correo, presentaciones, publicaciones,
manejo de imagenes, video, navegadore, é

M2 ni mo requeridoé dispc

Aplicaciones y usuarios cotidianosi no siempre
especiali za



Clasificacion de Tecnologias TIC

Especializadas : + basicas

A Equipo (hardware/software del sistema)

A Sistemas scada sensores, procesadores de imagenes digitales, procesadores
en paralelo, graficadores, pantallas sernsibles al tacto y/o de alta resolucion, E/S
especializada, dispositivos de GPS, e

A Software de apoyo: estadisticos, tomas de decisiones, ambientes de
programacion, manejadores de bases de datos multimedia, visualizadores,
constructores y manipuladores de imagenes-en 3D, satelitales-, software
Ssi stemas operativos para servidores

A Procesador de voz, captadores de huellas, de imagenes especializadas,
Ssimuladores, etc., &

Adem8s del m2 ni mo €& di

Aplicaciones y equipos HW/SW que usuarios especializados requieren para
tareas part



Clasificacion de Tecnologias TIC

A Emergentes : + basicas+ especializadas
Nweeas a.en wueba surge a partir de una idea, innovacion
A Equipo (hardware/software del sistema)
A€ . .
ASoftware de apoyo: é.
A € .

TAREA: buscar informacion sobre alguna tecnologia
emergente
A Explicar por qué es emergente

e



Ambiente de los Sistemas
‘L Computacionales

Las
ORGANIZACIONES

ambiente al que se integran
[ as T/ e/



| cUna Organizacion ?

E s unisistema de actividades humanas
(realizadas con o sin instrumentos) disefniadasy
formalmente realizadas con el proposito de
cumplir un fin prefijado y explicitamente
Pr edefinidoo ( Fuenmayor;, 2001)

Puede ser
PuUblica o privada
Con o sin fines de lucro
De produccion, de servicios o de
comercializacion , &



Automatizacion
ORGANIZACION empresarial

AUTOMATIZACION DE OFICINA

= Otras Tl
RMACION

AUTOMATIZACION DE
PRODUCCION

4 B

l

BlASES DJ DATOS CORPjRATIVAS

APLICACIONES DISTRIBUIDAS
REDES DE COMPUTADORES

Un Modelo de una ORGANIZACION



A Unared de computadoras es una coleccion de
maquinas o procesadores denominados nodos, que
estan conectados a traves de un medio de
comunicacion que permite el intercambio de datos e
informacion

Desde el punto de vista
de los Sistemas Compartir recursos

Computacionales organizacionales
‘ 2. Ventajas

= MY *ahorro econdémico para la organizacion
@ QQ o Aalta confiabilidad de operaciones
L TR Aincremento en la productividad
* comunicacion entre unidades fisicamente distantes




Estructura interna (  pasicaestandarOSI (1980)) de una red
TCP/IP (  para internet 1972)

TCP/IP-

VNV VVVYV

Modos de comunicacion entre las capas




Redes de computadoras, clasificacion,
topologl'aé hay muchas otras maneras de
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- Trabajo cooperativo, coordinado para producir
iInformacion

- Tareas complementarias se ejecutan en forma
separada : se reparten entre varias unidades de
procesamiento.

- Procesamiento Distribuido (PD) a la ejecucion de una

actividad utilizando varios procesadores

S om oeocom]
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pases ge Datos (BD) en las
organizaciones

Contienen los datos manejados y relacionados con
una organizacion y su funcionamiento: entidades
Internas y externas, transacciones y procesos,
actividades/tareas

Todos aguellos elementos organizacionales que
tienen un comportamiento en el tiempo el cual es
necesario almacenar para uso posterior




ﬁresupuesto

I

..... -
S B m L
BD ventas
BD compras

Concebidasde modo independiente y en algunos casosanarquico
Cadaunidad de la organizacion mantiene su propio conjunto de datos
Generalmente no hay compatibilidad de los datos ni de los sistemas

es tarea del usuario en cada nodo, conseguir los datos, transformarlos en
informacion, complementarla y presentarla

Requiere esfuerzo organizacional especial para lograr la integracion
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contiene la totalidad de los datos en una sola maquina o servidor de base
de datos (o de archivos) - las otras maquinas acceden el nodo central
para consultar, modificar o simplemente solicitar transferencias de
datos

es custodiada y mantenida por una unidad responsable en la
organizacion - para conservar la integridad y consistencia de los datos
almacenadosy realizar actividades de seguridad y control de acceso



confederadasi
Integradas i

1]
o W -_AF.
[N /:I:L N
BD nomina BD
presupuesto

BD
compras

BD
ventas

BDC distribuida es la coleccion de multiples BD i en varios nodos-
|0gicamente relacionadas y distribuidas sobre una red de
computadoras

Vision compartida y responsabilidadesdelegadas




confederadas -
Integragas
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base de datos distribuida cada uno de ellos es responsable por sus datos

el control de datos es centralizado (un nodo)
acceso a datos entre nodos, debe solicita permiso al nodo central y espera la
transferencia de datos

el nodo central sirve como respaldo en caso de falla de algun nodo
el nodo central evita accesosinnecesariosa los demas nodos



Sistemas de Informacion - Sl

un "sistema que a traves de la tecnologia
Informatica manipula un conjunto de

datos (hechos o eventos organizacionales
originados por las transacciones, entidades o

procesos) Y /oS convierte en la informacion
(significado relevante ) requerida para apoyar
a las actividades organizacionales y a la
foma de decisiones "




@18\
Sife VB

A busca lograr un ambiente de trabajo
y automatizado entre los Sl que
apoyan a las unidades funcionales.

los sistemas que se desarrollan dentro de la
organizacion deben ser compatibles y M
complementarios entre ellos

de las actividades =
organizacionales, tanto administrativas como de
produccion

apoyo maximo a la toma de decisiones y al
desempefio de las diversas actividades
organizacionales
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Sistemass de: Informaciéinn Empresariales
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a Esta relacionada con la comunicacion de informacion formal e
informal, oral o escrita, dentro y fuera de la organizacion mediante el
uso de tecnologias informaticas de vanguardia



Automatizacion de Oficina

** el procesamiento de texto

- el correo de voz

- la audio conferencia

- conferencias computarizadas

- publicidad y disefio grafico

- toma de decisiones en grupo



red de redes

A~

A Conjunto de redes y computadoras
conectados a través de redes, unidos por

medios variados de comunicacion (lineas

telefénicas, fibras Opticas, cables submarinos, enlaces satélites,

ondas) Y pertenecientes a distintas naciones,

organizaciones, empresas y/o personas




A

No existe control central

A

>

La gestion y administracion de Internet la realiza

ISOC (Internet Society): sociedad de voluntarios que se

encarga de supervisar los estigmukmess que sirgempas
asegurar el intercambio global de informacion, asi como
de la asignacion de recursos disypomn bl ess eam | & ne

Organismo encargado de laasignacion de direcciones
ICANN (/nternet Corporation for Assigned Names and
Numbers)

InterNIC y COREcontrolar y registrar dominios

geneéricos o especiales en internet:

a 0rg, com, int, mil, m&t, gov, edu, firmm, shop, web, arts, rec,
info, nome.



Red cooperativa Yy hasta cierto punto anarquica

_,_‘_:.% A cualquier sistema dispuesto a adaptarse al
B .3 protocolo de /nternet y a mantener las
"y AP conexiones con el resto de la red puede

unirse

A algunos organismos controlan secciones de la
red

mensajes prohibidos en un sector o ruta de la
red pueden encontrar vias alternas para
llegar a su destino E

>




A Protocolo de comunicaciones
TCP/IP

A Software de conexion y Servicio de
conexion

A Hardware de conexion

A PC, moédem, linea telefonica o red local,
cableada o inal &8mbric




frnigzeaaet

A Es una red de computadoras que pertenece a una

empresa u organizacion  y que opera dentro de la
organizacion basando su funcionamiento en tecnologias
P ~ utiizadas en Internet. Son versiones privadas ade la WWW

de Internet a la que solamente acceden los miembros de /la
organizacion

cxtraret (VIP)

A Internet privadas virtuales (VIP) son redes privadas que
@y utilizan tecnologias de Internet y redes de comunicaciones
l‘ Il - . 7 -

g’fg publicas conectando una organizacion con otra para compartir

ISA Server2004 CoOrporate

Informacion y procesos de negocios
Branch Office
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permite (entre otnas..,)

Encontrar articulos y publicaciones de todo tipo
Enviar textos, imagenes, voz y audio
Comunicarse en tiempo real

Consultar catalogos

Acceder a bases de datos

Transferir archivos -
Visitar museos Yy lugares virtuales @gg\,
Realizar operaciones bancarias

Hacer compras T
Asistir a conferencias
Ofrecer productos
Teneramigosi r edes s




' Telanatiaomundiaddial

A Red global de revisibny b Usqueda digital /E)
(paginas)

A Permite transferencia de informacion (e distintos formatos)
de un lugar a otro

A acceso universal (a traves de un navegador) sin
distincion de tipo de computadora, pais o usuario

A hipertexto: enlaces por contenido
A hipermedia: texto, sonido, video, imagenes, animacion
servicio de busqueda y recuperacion




‘L Sitio Web

A Un sitiocWeb= > es un conjunto

organizado y coherente C
(generalmente archivos o

e paginas
e hipertexto

en formato HTML)y objetos (graficos,
sonidos, etc.) alojados en algun

servidor




FLOWER shop ‘mms e

i Pagina Web

A son  documentos que  combinan textos ~ con
imagenes, permitiendo, a traves de enlaces , ir a:
A otra parte dentro de una misma pagina Web
A otra pagina Web
A otro sitio Web
A Existen dos tipos basicos de paginas Web:
paginas estaticas y paginas dinamicasi creadas al
momenito | datos ~ | Datos que sirven para s s
identificar los e

elementos a cargar en




S| 1= Sitio Web / Portal Web

Sitio Web de un Banco
Parte Estaticai paginas estaticas
Parte Dinamical paginas dindmicas

A Sl - SIW |

Sitio Web de Noticias dentro de una

\?\'/“% organizacion y comunicacion entre miembros
€ i e-mail, videoconferencia

Portal Portal Web de una Universidad que provee accesoa

Web diversos isitios We basociadoscon las unidades

académicas investigacion y/o administrativas que la
conforman



