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�� Es una aplicaciEs una aplicacióón informn informáática que tica que 

soluciona problemas complicados o soluciona problemas complicados o 

especespecííficos que de otra manera exigirficos que de otra manera exigiríían an 

ampliamente la pericia humana. Para ampliamente la pericia humana. Para 

lograr esto se simula el proceso de lograr esto se simula el proceso de 

razonamiento humano mediante la razonamiento humano mediante la 

aplicaciaplicacióón de conocimientos e inferencia.n de conocimientos e inferencia.



Sistemas expertosSistemas expertos

�� Se diferencian de los programas Se diferencian de los programas 

convencionales por el uso de convencionales por el uso de 

procedimientos deductivos y por la procedimientos deductivos y por la 

posibilidad de realizar posibilidad de realizar ““razonamientosrazonamientos””

aproximados. Esto les dota de la capacidad aproximados. Esto les dota de la capacidad 

para resolver problemas para resolver problemas 

insuficientemente definidos o pobremente insuficientemente definidos o pobremente 

estructurados.estructurados.
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�� Un sistema experto debe ser capaz de:Un sistema experto debe ser capaz de:

•• Resolver problemas difResolver problemas difííciles tan bien o mejor ciles tan bien o mejor 

que un experto humano.que un experto humano.

•• Razonar Razonar heurheuríísticamentesticamente, utilizando reglas , utilizando reglas 

que los expertos humanos consideran que los expertos humanos consideran 

eficaces.eficaces.

•• interactuar eficazmente y en lenguaje natural interactuar eficazmente y en lenguaje natural 

con las personas.con las personas.
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•• Manipular descripciones simbManipular descripciones simbóólicas y razonar licas y razonar 

sobre ellas.sobre ellas.

•• Funcionar con datos errFuncionar con datos erróóneos y reglas neos y reglas 

imprecisas.imprecisas.

•• Contemplar simultContemplar simultááneamente mneamente múúltiples ltiples 

hiphipóótesis alternativas.tesis alternativas.

•• Justificar sus conclusiones.Justificar sus conclusiones.



Antecedentes histAntecedentes históóricosricos

•• Periodo de IniciaciPeriodo de Iniciacióón (1940n (1940–– 1965)1965)

•• PerPerííodo de Experimentaciodo de Experimentacióón y Desarrollo (1965n y Desarrollo (1965--

1975)1975)

•• PerPerííodo de Consolidaciodo de Consolidacióón (1975 n (1975 --1989)1989)

•• PerPerííodo de Resurgimiento (1997odo de Resurgimiento (1997--...)...)



Antecedentes histAntecedentes históóricos :ricos :
PerPerííodo de Iniciaciodo de Iniciacióón(1940n(1940--1965)1965)

�� Abordaje de problemas elementales o poco Abordaje de problemas elementales o poco 

complejos por medio de mcomplejos por medio de méétodos y todos y 

ttéécnicas de resolucicnicas de resolucióón de propn de propóósito sito 

general. general. 

�� Software y Hardware inadecuados para la Software y Hardware inadecuados para la 

resoluciresolucióón de problemas.n de problemas.

�� Formulaciones que incorporaban la Formulaciones que incorporaban la 

experiencia de las personas sobre un experiencia de las personas sobre un 

dominio concreto (tdominio concreto (téécnicas Heurcnicas Heuríísticas).sticas).



�� EnfasisEnfasis sobre la incorporacisobre la incorporacióón y manejo de n y manejo de 

conocimientos disponibles mconocimientos disponibles máás que en s que en 

ttéécnicas o mcnicas o méétodos de resolucitodos de resolucióón n 

(Inferencia, b(Inferencia, búúsqueda, squeda, etcetc).).

Antecedentes histAntecedentes históóricos :ricos :
PerPerííodo de Iniciaciodo de Iniciacióón(1940n(1940--1965)1965)



�� El primer Sistema Experto desarrollado El primer Sistema Experto desarrollado 

intentando utilizar enfoques heurintentando utilizar enfoques heuríísticos sticos 

fue DENDRAL (1965) en la Universidad de fue DENDRAL (1965) en la Universidad de 

StanfordStanford. Su forma de trabajo correspond. Su forma de trabajo correspondíía a 

mmáás a un sistema de resolucis a un sistema de resolucióón n 

automautomáática.tica.

Antecedentes histAntecedentes históóricos :ricos :
PerPerííodo de Iniciaciodo de Iniciacióón(1940n(1940--1965)1965)



Antecedentes histAntecedentes históóricos :ricos :
PerPerííodo de Experimentaciodo de Experimentacióón y n y 

DesarrolloDesarrollo (1965(1965--1975)1975)

�� La representaciLa representacióón del conocimiento y bn del conocimiento y búúsqueda squeda 

de soluciones fueron aplicados en forma de soluciones fueron aplicados en forma 

conjunta en el diseconjunta en el diseñño de Sistemas Expertos.o de Sistemas Expertos.

�� Las Mejoras en las capacidades computacionales Las Mejoras en las capacidades computacionales 

(Hardware y Software) permitieron el desarrollo e (Hardware y Software) permitieron el desarrollo e 

implantaciimplantacióón de soluciones expertas a n de soluciones expertas a 

problemas mproblemas máás complejos.s complejos.



�� Aplicaciones de Sistemas Expertos Aplicaciones de Sistemas Expertos 

desarrollados en desarrollados en ééste perste perííodo son:odo son:

•• MACSYMA: Procesamiento SimbMACSYMA: Procesamiento Simbóólico  (1968)lico  (1968)

•• MYCIN: DiagnMYCIN: Diagnóóstico Mstico Méédico (1972)dico (1972)

•• INTERNISTINTERNIST--I:  DiagnI:  Diagnóóstico y tratamiento (1972)stico y tratamiento (1972)

•• PROSPECTOR: ExploraciPROSPECTOR: Exploracióón Geoln Geolóógica (1974)gica (1974)

Antecedentes histAntecedentes históóricos :ricos :
PerPerííodo de Experimentaciodo de Experimentacióón y n y 

DesarrolloDesarrollo (1965(1965--1975)1975)



�� UtilizaciUtilizacióón de Sistemas Expertos en gran n de Sistemas Expertos en gran 

cantidad de cantidad de ááreas diferentes.reas diferentes.

�� ComercializaciComercializacióón masiva de los Sistemas n masiva de los Sistemas 

Expertos.Expertos.

�� Los Sistemas Expertos fueron el Los Sistemas Expertos fueron el áárea de la rea de la 

Inteligencia Artificial mInteligencia Artificial máás utilizadas utilizada

Antecedentes histAntecedentes históóricos :ricos :
PerPerííodo de odo de ConsolidaciConsolidacióón (1975n (1975--1989)1989)



�� Aplicaciones de Sistemas Expertos desarrollados Aplicaciones de Sistemas Expertos desarrollados 
en en ééste perste perííodo son:odo son:

•• GestiGestióón y Finanzas: SEUL, AUDITOR, EXPERTAXn y Finanzas: SEUL, AUDITOR, EXPERTAX

•• GeologGeologíía: DIPMITER ADVISOR, LITHO, MUDMANa: DIPMITER ADVISOR, LITHO, MUDMAN

•• Comunicaciones:  NAVEXComunicaciones:  NAVEX

•• Seguridad Industrial: SPILLMAP, FIRECODESeguridad Industrial: SPILLMAP, FIRECODE

•• PlanificaciPlanificacióón: ISISn: ISIS

•• QuQuíímica: CRYSALIS, Cmica: CRYSALIS, C--13, SYNCHEM13, SYNCHEM

•• Medicina: PUFF, MDX, ONCOCINMedicina: PUFF, MDX, ONCOCIN

•• Militares: AIRPLAN, ASTA, POLITICSMilitares: AIRPLAN, ASTA, POLITICS

Antecedentes histAntecedentes históóricos :ricos :
PerPerííodo de odo de ConsolidaciConsolidacióón (1975n (1975--1989)1989)



�� La rigidez en las metodologLa rigidez en las metodologíías existentes as existentes 

para el desarrollo de Sistemas Expertos para el desarrollo de Sistemas Expertos 

hizo que dejaran de ser una alternativa hizo que dejaran de ser una alternativa 

atractiva para la soluciatractiva para la solucióón de problemas en n de problemas en 

la industria.la industria.

Antecedentes histAntecedentes históóricos :ricos :
PerPerííodo deodo de decadencia (1989decadencia (1989--1997)1997)



�� HibridizaciHibridizacióónn de metodologde metodologíías de as de I.AI.A., ., 

IngenierIngenieríía de Software y tecnologa de Software y tecnologíías de as de 

InformaciInformacióón y Comunicaciones.n y Comunicaciones.

�� AdecuaciAdecuacióón de las herramientas de n de las herramientas de 

desarrollo de Sistemas Expertos a los desarrollo de Sistemas Expertos a los 

requerimientos especrequerimientos especííficos de los ficos de los 

problemas a ser resueltos.problemas a ser resueltos.

Antecedentes histAntecedentes históóricos :ricos :
PerPerííodo de odo de Resurgimiento (1997 Resurgimiento (1997 -- ...)...)


