Tomado de Newbold, Paul (1997). Estadistica para¢gocios y la economia. Pags.50-55.

2.7 COMO MENTIR CON LA ESTADISTICA®

Hasta ahora hemos descrito varios procedimientos que pueden ser adecuados para presentar y resumis
la informacién numérica. Usdndolos con prudencia y cuidado, pueden ser excelentes herramientas
para extraer la esencial de lo que, de otro modo, podria ser una masa de numeros imposible de dige-

°El titulo de esta seccidn estd inspirado en D. Huff e . Geis, How to Lie with Statistics (New York: Norton, 1054
Este delicioso libro debe ser leido por cualquiera gue esté seriamente interesado en la presentacion de la informacicn
estadistica. Ver también H. Wainer, “How to display data badly”, American Statistician, 38 (1984), 137-47, y D. =
Christensen y A. Larkin, “Criteria for high intensity graphics”, Journal of Managerial Issues, 4 (1992}, 130-53
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rir. Sin embargo, no es raro encontrarse con analisis de datos que se han llevado a cabo sin prudencia
ni cuidado. En tales circunstancias, es muy probable que la presentacion de los datos pueda llevar a
confusiones. El arte de la estadistica consiste en dar una visién de los datos lo mas clara y precisa que
sea posible. El uso inadecuado de las técnicas puede llevar a una visién distorsionada, proporcio-
nando una impresién falsa. Es posible “mentir con la estadistica” incluso sin pretender ser desho-
nesto. En esta seccién, presentamos seis modos de “mentir”, no con la intencién de estimular su uso,
sino con el fin de prevenir sus consecuencias.

(i) AFIRMACIONES SUBJETIVAS

Los nimeros, en s{ mismos, no contienen ningun juicio de valor. Los datos simplemente propor-
cionan un material objetivo, que puede ser usado a favor de un determinado argumento. Sin embargo,
usando simples trucos verbales, es posible tefiir los nimeros de una forma sugestiva. Supongamos
que un censo de los obreros de una empresa revela que el sueldo medio anual de estos trabajadores es
de 2.500.000 pesetas. Este hecho puede exponerse de la forma

“El sueldo medio anual de estos empleados es de 2.500.000 pesetas.”
Pero un delegado sindical podria exponer la misma informacién como
“El sueldo medio anual de estos empleados es sélo de 2.500.000 pesetas™

Afadir la palabra solo en esta frase no ayuda a clarificar nada. Lo dnico que puede hacer es con-
vencernos (sin que haya ninguna informacién que lo garantice) de que el sueldo medio es verdadera-
mente bajo.

Un ejemplo mds llamativo, y mds exagerado nos lo da la siguiente afirmacién’:

“Si todos los funcionarios del gobierno norteamericano se tumbasen uno detras de otro, la fila llegaria desde
Nueva York hasta mas alla de Las Vegas”

El propésito de esta afirmacién no es presentar una informacién numérica, sino transmitir la im-
presion de que el nimero de funcionarios es muy grande. Se lleva al lector a pensar que hay “dema-
siados™ empleados publicos. Con esta frase se estd oscureciendo la informacién de fondo con el he-
cho irrelevante de que, en el poco probable caso en que todas estas personas consintiesen en colocarse
tumbados uno detrds de otro, la fila ocuparia una considerable distancia. Sélo después de un largo cal-
Tllo, se puede deducir el hecho de que hay 2,1 millones de funcionarios.

(i) DESCRIPCIONES NUMERICAS INADECUADAS

Con frecuencia resulta necesario reducir un conjunto de datos grande a una o dos medidas que lo
resuman, intentando que estas contengan la mayor cantidad posible de informacién. En muchos ca-
sos, sin estas medidas o estadisticos, la interpretacién de los datos resultarfa imposible. Pero hay que
tener cuidado de no hacer un resumen demasiado escueto. Una reduccion excesiva de la informacion,
puede llevar a una impresion erronea.

Vamos a dar un ejemplo de este tipo de distorsion; el ejemplo se refiere a la densidad de po-
blacion en la region de Washoe, en el estado de Nevada, que tiene una media de 13,5 personas
por Kilémetro cuadrado. Pero el 80% de los habitantes de esta regién viven en Reno y Sparks,

" Esta afirmaci6n se basa en el supuesto de que hay 2,1 millones de funcionarios v, que su altura media es de 1,74
metros, con lo que cubririan un total de 3.654 kilémetros.
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que tienen, respectivamente, 4.362 y 6.155 habitantes por kilémetro cuadrado. El resto de la re-
gion de Washoe (el 99,8% de este drea), tiene una densidad de 2,66 personas por kilémetro cua-
drado. Es decir, la media de la densidad poblacional de esta zona nos da muy poca informacién.
La gran mayoria de sus habitantes vive en zonas que tienen una densidad de poblacién muy su-
perior a la media, mientras que una abrumadora mayoria de la regién tiene una poblacién mucho
menos densa que la media. Mencionar sélo el nimero medio de habitantes por kilometro cua-
drado, podria llevar a la errénea conclusién de que la poblacidn de la regién estd repartida uni-
formemente.

FIGURA 2.22 Grifico temporal de las puntuaciones medias en el examen de matemadticas de acceso a la
Universidad en EE.UU.
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(iii) ELECCION DE LA ESCALA EN GRAFICOS DE TIEMPO

La Figura 2.17, que hemos reproducido como Figura 2.22(a), muestra las puntuaciones medias
en el examen de matemadticas de la prueba de Selectividad a lo largo de un periodo de once afos.
En este grafico puede apreciarse que la media de las puntuaciones fluctia considerablemente a lo
largo del tiempo. La Figura 2.22(b), representa exactamente la misma informacion, pero en este
caso se ha empleado una escala mucho menos adecuada en el eje vertical. El grafico resultante es
mucho mas plano, y nos transmite una impresién de poca variabilidad de las puntuaciones medias
a lo largo del tiempo.

En los graficos temporales, la eleccién de una u otra escala de medida, puede llevar a una impre-
sion de relativa estabilidad o de marcadas fluctuaciones a lo largo del tiempo. No existe una eleccién
de la escala que sea la “correcta” para un determinado grifico. En realidad, la conclusién que puede
extraerse de este ejemplo, es que mirar s6lo la forma de un grafico temporal no es suficiente para ob-
tener una idea clara de cémo evolucionan los datos. Es necesario tener en cuenta también la escala
que se ha utilizado.

(iv) COMPARACIONES GRAFICAS INADECUADAS

En la Tabla 2.12, podemos observar que los Estados Unidos recibieron 1,7 millones de visitantes
procedentes de Alemania y 3,7 millones procedentes de Japdn. Esto supone que el niimero de los vi-
sitantes procedentes de Japon es aproximadamente 2,2 veces el nimero de los procedentes de Ale-
mania. Una forma sencilla de dar una idea gréfica de este hecho, consistirfa en representar el nimero
de visitantes alemanes mediante un cuadrado de una unidad de lado y el de visitantes japoneses me-
diante un cuadrado de 2,2 unidades de lado. como se ha hecho en la Figura 2.23(a). Sin embargo, esta
representacion, transmite la impresion de que el segundo cuadro es bastante mds de dos veces mayor
que el primero. Esto se debe a que, de forma visual, relacionamos tamaiio con drea. Puesto que el cua-
drado correspondiente a Japon tiene un drea de (2,2)° = 4,84 veces el 4rea del correspondiente a Ale-
mania, la impresion transmitida es que el nimero de visitantes japoneses es casi cinco veces el nd-
mero de visitantes alemanes.

FIGURA 2.23 Nimero de personas procedentes de dos paises que visitaron los Estados Unidos
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No es dificil corregir el grafico para que transmita la impresién adecuada. El area del cuadrado co-
rrespondiente a Japdn deberia ser 2,2 veces el drea del cuadrado correspondiente a Alemania. Esto su-
pone que, los lados del cuadrado de Japdn deben tener una longitud de V2,2 = 1,48 unidades, como
se ha hecho en la Figura 2.23(b). Esta representacion si nos transmite una impresién visual correcta
de la cantidad relativa de visitantes procedentes de cada uno de los dos paises.

FIGURA 2.24 Histograma de los las proporciones de ingresos no provenientes de auditorias, construido
correctamente (a), con dreas proporcionales a las frecuencias, y construido incorrectamente
(b), con alturas proporcionales a las frecuencias
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Este mismo aspecto, debe tenerse en cuenta también a la hora de construir histogramas con clases
de diferente amplitud. En el Ejemplo 2.9, analizdbamos datos de proporciones de ingresos de empre-
sas auditoras no provienientes de auditorias. La forma correcta de construir el histograma correspon-
diente a estos datos, es haciendo que las dreas que se dibujan encima de cada intervalo sean propor-
cionales a la frecuencia de esa clase, como se hizo en la Figura 2.10, que hemos repetido, para
facilitar la comparaci6n, en la Figura 2.24(a). La Figura 2.24(b) muestra un histograma incorrecto, en
el que se han dibujado las alturas de los rectdngulos correspondientes a cada clase proporcionales a
sus frecuencias. La diferencia es notable. Este dltimo grifico, transmite visualmente la idea de que
una gran proporcién de las observaciones se encuentran dentro de la clase con valores mds altos.

(v) COINCIDENCIAS QUE NO SON MAS QUE ESO

A veces ocurre que confluyen una serie de circunstancias que nos llevan a pensar que, tal vez, son “de-
masiadas coincidencias” para ser coincidencias. Un ejemplo curioso es la “Teoria de la prediceion de los
movimientos de la Bolsa a partir de los resultados de la Super Bowl”. De acuerdo con esta teorfa, si un
miembro de la American Football League gana la Super Bowl, la tendencia de la Bolsa es a la baja, mien-
tras que si es uno de los miembros de la National Football League el que gana la Super Bowl, la tendencia
de 1a Bolsa serd al alza. Esta regla ha hecho predicciones correctas acerca de la tendencia general de la Bolsa
en veintitrés de los veintiséis primeros afios de existencia de la Super Bowl.

Deberfa mirarse esta teorfa con escepticismo. La idea de que el resultado de un partido de fitbol
americano pueda influir en la Bolsa es inverosimil, y sigue siendo inverosimil incluso después de la
aparente evidencia observada a favor de este predictor engafiosamente exitoso. Esta supuesta eviden-
cia se puede valorar mejor cuando uno piensa cudnta gente (aficionados o profesionales) puede estar
dedicada a la bisqueda de indicadores sobre la evolucién de la Bolsa. En otras palabras, ;jcudntas co-
rrelaciones habran sido analizadas antes de encontrar esta en particular? Probablemente cientos, o mi-
les. Una actitud adecuada podria ser argumentar que, entre las muchas relaciones que se han encon-
trado, esta parece ser la que mejor refleja el comportamiento pasado de la variable en estudio. Sin
embargo, un estudio del comportamiento de este predictor en un futuro proximo deberia ser suficiente
para cuestionarse si la supuesta evidencia de los primeros veintiséis afios fue en realidad una coinci-
dencia.

(vi) GENERALIZACIONES A PARTIR DE MUESTRAS MUY PEQUENAS

“Dos de cada tres bebedores de cerveza prefieren la cerveza negra a la rubia”. ;Cémo se ha de
reaccionar ante una afirmacion de este tipo? Si se le ha pedido su opinién a 3.000 bebedores de cer-
veza v 2.000 de ellos han declarado que prefieren la cerveza negra, entonces tendriamos una solida
evidencia a favor de ]a aseveracién de que la cerveza negra es la preferida por una mayoria de los be-
bedores. En cambio, si s6lo se le ha preguntado a tres bebedores y ha ocurrido que dos de ellos prefe-
rfan la cerveza negra, deberfamos estar mucho menos convencidos. Mds bien, deberfamos pararnos a
pensar que es bastante probable que para otro trio de bebedores, las preferencias se den a la inversa,
o que los tres prefieran la cerveza rubia.

Es extremadamente peligroso extraer conclusiones sobre una poblacién generalizando a partir de
una muestra pequefia. Estas muestras no pueden contener la suficiente evidencia para llevarnos a una
conclusién con un grado de confianza razonable. Como veremos en los siguientes capitulos, las ge-
neralizaciones poblacionales hechas a partir de una muestra se hacen mds precisas a medida que au-
menta la cantidad de evidencia muestral. Las muestras muy pequefias nos dirén muy poco, o nada,
acerca de una poblacién grande.
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