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1.-JUSTIFICACION

La investigacion de mercados es el disefio, obtencién y presentacion
sistematica de los datos y hallazgos relacionados con una situacion especifica
de mercado, por ejemplo, el lanzamiento de un nuevo producto, cambio de un
mensaje promocional, seleccion de una canal de distribucion, informacion
sobre lo que piensan los consumidores y usuarios de un producto, el
conocimiento de los puntos fuertes y débiles de la competencia, ademas de la
informacién de cuando incorporar o desincorporar un producto en el mercado,
entre otros. Esta asignatura es muy (til en la formacion profesional de un
Licenciado en Disefio Industrial porque a través de ella podra estar al tanto
de las herramientas que permiten conocer mejor el mercado y estar en
constante contacto con él, para poder determinar los cambios que en él se
suceden a diario. Ademas, de conocer las necesidades, deseos y demandas
que el mercado tiene para asi generar y promover productos acordes con
ellas.

2.-OBJETIVOS

A.-Considerar la técnica de investigacion de mercados para la toma de

decisiones en el proceso de disefio de productos.

B.-Adaptar las distintas herramientas de investigacion de mercado a los

problemas de disefio utilizando sus habilidades creativas y analiticas.

3. ESTRATEGIAS DIDACTICAS Y EVALUACIONES

UNIDAD ESTRATEGIA EVALUACION
Exposicion por parte del | Quiz y/o actividades
profesor de los contenidos de la | grupales
unidad.

Lecturas Seleccionadas
Investigacion Grupal
1 Discusiéon alumno-alumno,
alumno profesor
Exposicibn por parte del
profesor y los alumnos de los | Exposicion
contenidos de la unidad. Trabajo escrito
Analisis e Interpretaciéon de | Quiz y/o actividades
textos seleccionados grupales
2 Investigacion Grupal
Discusiéon alumno-alumno,
alumno profesor.
Exposicibn por parte del
profesor y los alumnos de los | Exposicion
3 contenidos de la unidad. Trabajo Escrito
Lecturas Seleccionadas Quiz y/o actividades
Analisis e Interpretaciéon de | grupales
textos seleccionados
Investigacion Grupal
Discusion alumno-alumno,
alumno profesor.
Exposicibn por parte del | Exposicién
profesor y los alumnos de los | Trabajo Escrito
contenidos de la unidad. Quiz y/o actividades
4 Analisis e Interpretaciéon de | grupales
textos seleccionados
Discusiéon alumno-alumno,
alumno profesor.
Exposicion por parte del | Exposicién
profesor y los alumnos de los | Trabajo Escrito
contenidos de la unidad. Quiz y/o actividades




5 o Analisis e Interpretacion de | grupales
textos seleccionados

o Investigacion Grupal

o Discusion alumno-alumno,
alumno profesor.

o Exposicibn por parte del | Exposicion
profesor y los alumnos de los | Trabajo Escrito
contenidos de la unidad. Quiz y/o actividades
o Analisis e Interpretacion de | grupales

6 textos seleccionados
o Investigacion Grupal
o Discusion alumno-alumno,

alumno profesor.

Normas del Curso:

1. El estudiante debera consignar los trabajos en la fecha y hora
pautada previamente a la entrega, de lo contrario no tendra derecho a
la evaluacién, salvo en aquellos casos que estén debidamente
justificados.

2. Asi mismo, el estudiante debera acumular por lo menos el 75% de la
asistencia a las sesiones de la asignatura, ya que con el 25% de
inasistencias se pierde la materia.

3. El inicio de la clase se hara 10 minutos, luego de la hora prevista.
Terminado este tiempo el alumno no podra acceder al salén de clases.

4.- CONTENIDO TEMATICO

En el curso del seminario de investigacion de mercado se utilizara una
evaluacion continua de triple naturaleza:

1. Diagnéstica: implementada al comienzo de cada tema, con el
propodsito de determinar a través del mismo los niveles de
conocimiento que poseen los alumnos respecto de los temas a
tratar.

2. Formativa: implementada a lo largo del curso, la cual se hara
efectiva a través de la asignacién de lecturas complementarias
a la informacién generada en clase.

3. Sumativa: implementada a lo largo del curso, para determinar
la calificaciéon que el alumno obtiene en la asignatura. Estara
basada en un puntaje comprendido en la escala del 1 al 20.
Dicha evaluacion estara comprendida por: 6 Quizzes y/o
Actividades grupales, 3 exposiciones, 3 trabajos grupales y

UNIDAD I. Introduccion a la Investigacion de Mercados

examenes.
(100%) (15%) (35%) (835%) (15%)
Calificacion final = Quizzes y/o + Exposiciones + Trabajos + Asis.y
Actividades Partic.
Grupales

Objetivo Especifico Contenidos Fuentes
Lectura del programa, El
El estudiante estara en | metodologia y sistema de | programa
capacidad de: evaluacion de la asignatura. de la
asignatura
o Definir el concepto| Tema 1. Concepto de
de investigacién de | Investigacion de Mercados.
mercado y su | Utilidad de la informacion
aplicacion practicas proporcionada por la
o Establecer la | Investigacion de Mercados. | 1,2,8y9
importancia que la | Importancia de la Investigacion
investigacion de | de Mercados para el Gerente
mercado tiene para | de mercadeo y para una
el disefio de | empresa en el disefio de las
productos. estrategias del  mercadeo.
Usuarios de la investigacion de
mercados Entornos de una
Investigacion de Mercadeo.
Importancia de la Investigacion
de Mercado para el disefio
industrial.




El estudiante estara en

capacidad de:

o Identificar los tipos e
investigaciéon de
mercado que puede
efectuar.

Tema 2. Disefio de la
Investigacion de Mercado, tipos
de investigacién de mercado.

2,58y

investigacion.
o Definir los objetivos
de investigacion.

UNIDAD II. LA SEGMENTACION DE MERCADOS

El estudiante estara en

capacidad de:

o Definir el concepto
de segmentacion de
mercado

o Identificar los pasos
a seguir en el

proceso de
segmentacion de
mercado.

o Determinar los
distintos procesos
necesarios para
efectuar la
segmentacion
dependiendo del tipo
de producto
(productos de
consumo o
industriales)..

Tema 3. consideraciones
iniciales sobre segmentacion de
mercados. patrones de
segmentacion, segmentacion de
mercados de consumo,
industriales y de servicio.
Métodos basicos de
segmentacion.

El estudiante estara en
capacidad de:
o Caracterizar los tipos

Tema 5. Medicion. Definicion,
tipos y fuentes de errores de

UNIDAD lil. El PROCESO DE INVESTIGACION DE MERCADO

El estudiante estara en

capacidad de:

o Identificar los pasos
a seguir en el

proceso de
investigacion de
mercado.

o Determinar el

problema de

Tema 4. Pasos en el proceso de
investigaciéon de mercado:
Definiciébn del problema y
determinacién de los objetivos
de investigacion.

2y7

de medicion y sus | mediciébn. Escalas y tipos. 2,5y8
errores. Confiabilidad y validez de la
o Establecer los | informacion.
parametros de la
confiabilidad y
validez en la
medicién.
El estudiante estara en | Tema 6. Muestreo. Concepto
capacidad de: de poblacién censo y muestra.
Errores del muestreo. Tipos de 2,3y6
o Determinar el | muestras. Determinacién del
tamano de  una | tamano de la muestra.
muestra.
UNIDAD IV. FUENTES DE INFORMACION
El estudiante estara en
capacidad de: Tema 7. Obtencion de datos
primarios. Encuestas. Tipos de
o Enumerar los pasos | Encuestas. Entrevistas. | 1, 2,5,7y
a seguir en la | Paneles. Observacion. 11
recolecciéon de | Experimientacion. Concepto de
informacion. actitud y mediciones de la
o Identificar las | misma. Concepto de
diferentes técnicas | cuestionario, tipos y disenos.
de recoleccion de | Entrevistas de profundidad y
informacion. entrevistas de grupos focales.
o Elaborar un
instrumento de
recoleccion de
informacion.
El estudiante estara en | Tema8. Preparacion y sintesis
capacidad de: de datos. Edicion y correccion.
Codificacion. Sintesis 1,2,8y




o Confeccionar Descriptiva. Tabulacion. 11 decision de compra.
mecanismos de | Sintesis Grafica. o Determinar la
codificaciéon y importancia de la
sintesis de datos imagen del
UNIDAD V INVESTIGACION EXPERIMETALES APLICADAS producto.
El estudiante estara en o Aplicar algunos
capacidad de: ejemplos de
Tema 9. Investigaciéon sobre modelos de
o Identificar los | disefio de productos. Factores comportamiento
factores que | externos en el diseno de UNIDAD VI. PRESENTACION DE LOS RESULTADOS DE LA
condicionan el | productos innovadores. Ciclo de 3,4y6 INVESTIGACION
diseno de nuevos | vida del producto. El proceso de El estudiante estara en
productos investigacion y desarrollo. capacidad de:
o Definir las etapas | Aspectos organizativos y Tema 11. El Informe de la
del ciclo de vida del | gerenciales del diseno de o Identificar los | investigacion. Razones de
producto. productos. elementos importancia del informe escrito.
o Determinar los constitutivos de un | Estructura del informe. | 3,4,7,9y
pasos en el proceso informe de | Presentacion del informe. 10
de investigacion y investigacion.
desarrollo para el o Efectuar un
disenio de nuevos informe de
productos. investigacion de
o Establecer los mercado.
aspectos
organizativos y 7.-BIBLIOGRAFIA BASICA
gerenciales que 1.- Aaker y Day. “Investigacion de Mercados”. Mc Graw Hill. México.
influyen en el 1997
diseno de nuevos 2.- Arocha, C. Cecilia. “Aprendizaje para Realizar una Investigacion
productos. de Mercado”. Universidad de Carabobo. Primera Edicién. Ano
El estudiante estara en | Tema 10. Investigacion 2000.
capacidad de: Motivacional. La Investigacion 3.- Churchill Gilbert. “Investigacion de Mercado”. Thomson. cuarta
de motivaciones. Determinantes Edicién. 2003.
o Enumerar los | Psicolégicos en el| 3y6
diferentes modelos | comportamiento de compra. 4. -Dillon, Madden, firtle. “La Investigacion de Mercados en un
de Investigacion | Factores Psicologicos que entorno de Marketing”. Mc Graw Hill. Irwin. Tercera Edicién.
motivacional. afectan la demanda de 1997
o Identificar los | productos. Modelos de
factores comportamiento para analizar a 5.- Jany José Nicolas. “Investigacion Integral de Mercados. Un
psicologicos que | los compradores enfoque para el siglo XXI”. Segunda Edicion. Afio 2000
influyen en la




6.- Jany José Nicolas. “Investigacion Integral de Mercados.
Decisiones sin Incertidumbre”. Mc Graw Hill. Tercera
Edicién. Afio 2005

7.- Kinnear y Taylor. “Investigacion de Mercados, un enfoque
aplicado”, Mc Graw Hill. 1993

8.- McDaniel, Carl y Gates Roger. “ Investigacion de Mercados”
Thomson. Sexta Edicion. 2005.

9. Malhotra, Naresh. “Investigacion de Mercados un enfoque
practico”. Prentice Hall. Segunda Edicién. 1997

10.- Sierra Rémulo Alberto. “Metodologia para una investigacion de
Mercado”. Universidad de Los Andes. Primera Edicion. 1998.

11.- Zikmund, William. “Investigacion de Mercados”. Prentice Hall.
Sexta Edicion. México. 1997

6. PAGINAS WEB:

6.1 htt:p:/ /www.gestiopolis.com

6.2 htt:p:/ /www.ilustrados.com

6.3 htt:p://www.append.es

6.4 htt:p://www. Soyemprendedor.com
6.5 htt:p://www. lesa.edu.ve

7. HEMEROGRAFIA:
Revista “Producto”

Revista “Gerente”
Revista “Publicidad y Mercadeo”



