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1.-JUSTIFICACION

ideas innovadoras que permitan llevar a cabo nuevos proyectos y establecer asi,
empresas de disefio o de produccién.

Estos objetivos se logran a través del desarrollo de habilidades, destrezas y
actitudes, relacionadas con la gerencia eficiente. Que ademas, facilitaran el
proceso de toma de decisiones, favoreceran el éxito profesional y contribuiran
con el desarrollo industrial del pais.

2.- OBJETIVOS GENERALES

a.- Distinguir los procesos de estructuraciéon y gestiéon de empresas de servicios
de disefio industrial.

b.- Emplear técnicas que permitan que los procesos industriales generen
productos de calidad, concebidos bajo estrategias marketing y en un ambiente
de seguridad laboral.

c.- Aplicar las herramientas suministradas por las distintas teorias del
pensamiento administrativo a casos practicos, que le permitan al estudiante
adquirir destrezas en relacién a la toma de decisiones en torno al proceso de

En el escenario econémico mundial, las organizaciones enfrentan grandes
exigencias en un mercado regido por la competencia y la globalizacién, en el que
interactian con relativa solvencia un reducido numero de empresas, que dejan
en precarias condiciones la permanencia y crecimiento a una enorme cantidad
de organizaciones productivas.

Esta situacion hace necesaria la implementaciéon de soluciones adecuadas para
cada contexto particular, en las que se requiere la aplicaciéon de los principios
administrativos, de marketing y procesos, para gestionar los escasos recursos
que deben reportar los mayores beneficios en términos de bienestar para la
empresa y su medio.

Es por ello, que en la materia Organizaciéon y Gerencia se abordan nociones
administrativas, financieras, de produccién y de marketing, que permitiran al
profesional del diseio industrial, gerenciar correctamente los procesos de
desarrollo de productos, realizar sus mejores contribuciones al cumplimiento de
los objetivos organizacionales y establecer una relacién interdisciplinaria entre la
administracién y el disefio industrial.

Adicionalmente, se estimula al futuro disenador industrial a creer en sus
capacidades para efectuar emprendimientos, crear valor y riqueza a través de

disefio y desarrollo de productos, asi como, en el ambito empresarial.

3.- CONTENIDO TEMATICO

UNIDAD I. LA ORGANIZACION EMPRESARIAL

Objetivo Terminal

Considerar la actividad
empresarial como alternativa
laboral del Disenador
Industrial.

Objetivos Especificos

Contenidos

Fuentes

0 Definir el marco
juridico que regula la
organizacion
empresarial en
Venezuela.

Lectura del programa,
metodologia y sistema de
evaluacion de la asignatura.

El
programa
de la
asignatura

Contenidos Conceptuales

= El proceso de creacion de
empresas. Constitucién  de
empresas en Venezuela.

= Tipos de empresas.

= Normativa mercantil.
Normativa tributaria. Normativa
laboral.

3,9, 11,
20,23y
24




0 Constituir una
empresa.

Contenidos Procedimentales
= Constitucion de una
empresa de disefio o industrial.

o0 Estimular el espiritu
emprendedor.

Contenidos Actitudinales

= Reflexiébn sobre el papel
social y econémico de la
ejecucibn de la  actividad

empresarial versus la posicion
laboral del empleado.

administracion tiene
para cualquier
disciplina y su rol
en el éxito
empresarial.

administracion en el éxito
empresarial y su aplicaciéon a
distintos ambitos y disciplinas.

UNIDAD III. LA

ADMINISTRACION DE MERCADOS

UNIDAD II. FUNDAMENTOS ADMINISTRATIVOS

Objetivo Terminal

Analizar la importancia que la
administraciéon tiene para cualquier

disciplina y su rol en el éxito empresarial.

Objetivo Terminal

Analizar la vinculacién de las estrategias y
métodos de marketing con el éxito en el
proceso de creaciéon y comercializaciéon de
productos y su vinculaciéon con el disefio

Objetivos Especificos | Contenidos Fuentes
Contenidos Conceptuales

o Distinguir el origen = Evoluciéon del pensamiento
de la administracién | Administrativo y de los patrones
y la importancia del | de analisis administrativos.
uso de sus principios | * Administraciéon: su
por las naturaleza y propésito, ciencia
organizaciones teoria y practica.
empresariales. = Funciones de la

0 Analizar las distintas | administracién: planeacion
posturas y teorias organizacién, direccion,
que describen y coordinacién, control.
desarrollan el rol de
un administrador
dentro una
organizacién.

0 Aplicar a la empresa | Contenidos Procedimentales
constituida los = Definicion de la mision,
aspectos vision y estructura organizativa
sustanciales de las de la empresa constituida en
funciones clases.
administrativas de
planificacion y 1,6, 11

organizacioén.

0 Valorar la
importancia que la

Contenidos Actitudinales
= Reflexién sobre el papel de la

industrial.
Objetivos Especificos | Contenidos Fuentes
Contenido Conceptuales
0 Analizar el papel = La funcién marketing en la
que juega el economia global.
marketing en la = cQué es el marketing?
estrategia Marketing estratégico y tactico.
empresarial. = Diferencia entre
0 Identificar los necesidades, deseos y| 5,10,11,
lineamientos del demandas. 18, 19, 21
marketing tactico, = La investigacion de y 22
desde una mercados.
perspectiva = La segmentaciéon de
aplicada a la toma mercados.
de decisiones = La diferenciacion y el
gerenciales y posicionamiento.
operativas. = Comportamiento del
Consumidor.
= La mezcla de marketing.
= Relacién del marketing con
el disefio industrial.
0 Emplear la mezcla | Contenidos Procedimentales
de marketing en la | = Configuracion del producto
configuracion de | y/o servicio a ofrecer a través | 5, 10y 9
productos y/o | de la empresa constituida en
servicios. clases, desde la oOptica del
marketing.

0 Valorar la

Contenidos Actitudinales




importancia que la
mercadotecnia tiene
para las
organizaciones.

= Reflexiéon sobre el uso de las
estrategias de marketing para la
definicién del producto y/o
servicio  ofrecido por las
organizaciones y su vinculacion
con el éxito empresarial.

UNIDAD IV. GE

STION DE EMPRESAS DE DISENO

Objetivo Terminal

Identificar la estructura y los p

rincipios de

gestion de una empresa de disefno industrial.

Objetivos Especificos | Contenidos Fuentes
o Distinguir las Contenidos Conceptuales

caracteristicas de = Servuccién. El procedo del

una empresa de Servicio.

servicios. » Diseno del sistema de 16
0 Definir la servicios.

estructura de una
empresa de
servicios.

0 Analizar la probable
estructura
financiera de
costos y precios, de
una empresa de
disefo.

= La calidad de los servicios.

Prevencion de fallas Poka
Yokes.

= Estructura orientada al
servicio.

* La empresa de diseno.

= Pasos para armar la

estrategia del negocio.

= Costos del servicio y
estimacion de precios de
proyectos de diseflo.

importancia de que
las empresas de
diseflo cuenten con
una estructura
generadora de valor
para sus clientes.
Evaluar el papel de
los costos, la
competencia, la
demanda, en el
proceso de
definicién de

= Reflexion sobre:

a.La necesidad de la
predefinicion de una
estructura de servicio
generadora de valor,
diferenciadora y de alta
competitividad para
garantizar el éxito
empresario.

b.El papel de los costos, la
demanda, la competencia, el
cliente, en el proceso de

0 Crear una oferta de
servicio de disefio
que genere valor
agregado como
factor diferenciador
y de alta
competitividad.

0 Determinar el
precio de un
proyecto de disefio
industrial.

Contenidos Procedimentales

= Definicion de la oferta de
servicios de un estudio de
disefio aplicada a la empresa
constituida en clases.

= Determinacion del precio de
de venta de un proyecto de
diseno industrial.

0 Evaluar la

Contenidos Actitudinales

precios. definicién de precios de un
proyecto.
UNIDAD V. LA ORGANIZACION INDUSTRIAL

Objetivo Terminal Analizar el funcionamiento de una

organizacién industrial.

Objetivos Especificos | Contenidos Fuentes

0 Distinguir los Contenidos Conceptuales
componentes = El sistema de Produccion. 4,9,
estructurales y de Planificaciéon de un sistema de | 10,15y 17
funcionamiento de produccion. Linea de montaje.
una empresa Disefio Industrial y proceso | 4,5, 7y 17
industrial. productivo.

0 Determinar el papel | = Los Costos de Produccion y 7,8,14,
del diseno los precios de venta. 6.1, 6.2,
industrial en la » Normas de Higiene y 6.4
organizacion Seguridad Industrial.
industrial. = Elementos de la 7,8,14,

0 Analizar la Administracion de la Calidad. 6.1, 6.2,
incidencia de la = Gestion del diseno en la 6.4
calidad y los costos | Empresa.
en el proceso de 10, 12,
estimacion del 13,15y
precio de venta 6.1, 6.3
final.

0 Calcular el costo Contenidos Procedimentales

total de produccién.

= Determinacion del costo total




0 Demostrar el papel

protagonico que el
diseno industrial
tiene en la
consecucion de la
de la politica de
calidad.
Determinar la
importancia de la

de produccioén.

= Disefio de politicas 'y
procedimientos de calidad de
procesos vinculados con el area
de disefio industrial.

= Disefio de politicas y
procedimientos de seguridad
industrial vinculados con el
area de disefio industrial.

higiene y seguridad
en la organizacién
industrial y de la
normativa que la

regula.
0 Valorar la Contenidos Actitudinales
importancia que la | Reflexiéon sobre:
politica de la » La importancia de la
calidad tiene para planificacién del sistema
el mejoramiento de | industrial, bajo las
los procesos y consideraciones de calidad y
productos de una higiene y seguridad, y el
organizacion. impacto en la estructura de
costos.
= El papel del departamento de
disefio en el proceso
productivo.
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